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- Identidad corporativa -

Una marca que no fue planificada
no tiene la obligación de ser efectiva

2010
La Fruta Prohibida

Plata / Festival de Ideas Tatakuá
Uno de los mejores dos desarrollos de 

identidad del año 2010 en Paraguay.





Problema
Usted siente que su producto o servi-
cio es muy bueno, pero su calidad no se 
evidencia en su imagen.
Su marca, sus anuncios, y sus materia-
les de comunicación no parecen de un 
producto o servicio de calidad.
Hace tiempo que su producto se en-
cuentra en los mejores puntos de ven-
tas, sin embargo la gente aún no lo re-
conoce y no lo recuerda. 
Ya ha realizado inversiones para me-
jorar su imagen, su marca y sus ma-
teriales de comunicación y aún no ha 
obtenido el retorno que esperaba.

Desafío
Lograr una marca y una comunicación 
que evidencie la calidad de su producto 
y servicio para estrechar la brecha que 
existe entre lo que su comunicación 
ofrece hoy y lo que su producto o servi-
cio le brinda al consumidor.

Solución
La clave de la fidelidad del consumidor 
se encuentra en satisfacer -a través de 
su producto o servicio- las promesas y 
expectativas contenidas en su comuni-
cación.

Identidad
corporativa





- Diseño empresarial -

Si su idea no se vende sola,
la claridad y la calidad de su proyecto

debería ser lo más relevante de su negocio.





Problema
Usted esta iniciado su emprendimien-
to, pero hay muchas cosas que aún no 
sabe como definirlas o hacerlas. De-
finir el modelo de negocio mas con-
veniente para su proyecto, optimizar 
sus recursos humanos, materiales y 
económicos, conceptualizar claramen-
te los servicios que brinda, determinar 
como introducir su emprendimiento 
al mercado, confeccionar una estra-
tegia comercial, y por sobre todo, aún 
no sabe como medir la eficiencia y el 
retorno que le generan sus esfuerzos e 
inversiones.

Desafío
Lograr enmarcar su emprendimiento 
en un proyecto claro que cristalice y 
evidencie un modelo de negocios sol-
vente, una estrategia de optimización 
de recursos basado en su modelo de 
negocios y el diseño eficiente de sus 
servicios. Confeccionar un plan de 
marketing basado en una estrategia 
comercial que pueda medirse y esca-
larse con el tiempo. 

Solución
La clave del éxito comercial de su em-
prendimiento se encuentra en poten-
ciar sus fortalezas trabajando sobre sus 
debilidades y aprovechando las opor-
tunidades.
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- Marketing y posicionamiento -

Su marca no es lo que usted dice que es,
sino lo que la gente dice de ella.





Problema
Usted sabe que tiene un gran produc-
to o servicio en sus manos y necesita 
socializarlo para insertarlo de mane-
ra efectiva al mercado, pero los costos 
publicitarios son inversiones elevadas 
que en este momento no puede permi-
tirse. 

Desafío
Generar una estrategia de marketing 
que optimice sus costos y que le per-
mita llegar a su público objetivo de 
manera eficiente. Confeccionar una 
estrategia que aproveche todo el po-
tencial de los medios alternativos de 
comunicación, la comunicación digital 
y la publicidad no tradicional.

Solución
El secreto de la optimización de recur-
sos es la identificación objetiva de su 
consumidor y la segmentación eficien-
te del mercado. Trabajar sobre nichos 
de mercado es un principio de sosteni-
bilidad para su inversión publicitaria.

Marketing &
posicionamiento





- Soporte de diseño -

Sin comunicación no hay posicionamiento,
sin posicionamiento no hay ventas.





Problema
Cada vez que necesita promocionar un 
producto, un servicio o alguna opor-
tunidad, recurre a cualquier proveedor 
de servicios gráficos y los resultados 
nunca son los esperados. No existe 
una linea gráfica que los consumidores 
asocien con su marca, y ademas, lo que 
paga por la suma de todas las necesi-
dades que tiene es mucho más elevado 
de lo que costaría si contratara los ser-
vicios de un profesional de la comuni-
cación.

Desafío
Desarrollar una linea gráfica que iden-
tifique de manera auténtica a su marca 
o emprendimiento. Confeccionar todos 
los materiales de comunicación nece-
sarios a través de los mismos linea-
mientos de comunicación. Satisfacer 
todas las necesidades de comunicación 
previstas y no imprevistas en su plan 
de comunicación de manera coheren-
te, programática y acorde a sus linea-
mientos gráficos.

Solución
Una marca que se comunica con sol-
vencia y de manera unívoca en todas 
sus aplicaciones, es una marca que 
transmitirá seguridad y confianza, y 
no hay consumidor que no prefiera una 
marca segura y confiable para mante-
ner una relación comercial.

Soporte 
de diseño
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- Redes sociales -

Si usted estimula la relación empática, 
el usuario estimulará la relación comercial.





Problema
Usted sabe que su marca debe estar en 
redes sociales, pero no sabe como hacer 
para que las redes sociales se convier-
tan en un canal para estimular sus ven-
tas, generar un mejor relacionamiento 
con los consumidores, o simplemente 
medir el retorno que le significa inver-
tir en redes.

Desafío
Desarrollar un plan su comunicación 
en redes sociales a través de objetivos 
claros e instrumentos de medición que 
le permitan medir su crecimiento y su 
retorno.

Solución
Desarrollar un plan que estimule dia-
riamente la relación empática para que 
el usuario estimule la relación comer-
cial.

Redes
sociales





- Web -

La primera impresión
que el consumidor tiene de su empresa,

es la que obtiene en internet.

2015
www.pj.gov.py

5to puesto en el en Ranking Internacional 
CEJA del Centro de Estudios de Justicia de 
las Américas. Entre las 34 webs de los paí-

ses miembros de la OEA.

2016
www.columbia.edu.py

5to puesto en Ranking Internacional de 
Web Universitarias. Entre las 41 webs 

universitarias del país.

2008
www.luciasapena.com.py

Bronce / Festival de Ideas Tatakuá
Uno de los mejores tres desarrollos web 

del año 2008 en Paraguay.





Problema
Su sitio web esta muy desactualizado o 
sencillamente no le ofrece ninguna fa-
cilidad a sus usuarios. Sus clientes no 
encuentran en su web la información 
que necesitan y ésta no le sirve como 
un canal de comunicación efectivo en-
tre su empresa y sus clientes.

Desafío
Desarrollar un sitio web que pueda ser-
vir como un canal efectivo de comuni-
cación entre su empresa y sus clientes. 
Convertir a su sitio en un espacio donde 
sus clientes ahorren tiempo, solucio-
nando gestiones o trámites regulares, 
y accediendo a información completa 
respecto de todos sus servicios y pro-
ductos. Desarrollar en la red un sitio 
que se constituya en una verdadera 
sucursal digital y una herramienta de-
finitiva para el marketing y el posicio-
namiento de su empresa.

Solución
La primera fuente de información del 
consumidor es internet, donde la pri-
mera impresión no tiene dos oportu-
nidades, es por ello que todos los con-
ceptos que despierta su comunicación 
en internet (eficiencia, claridad, serie-
dad, solvencia) serán heredadas por su 
marca.

Web
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- Papelería empresarial -

Cada pieza de de comunicación 
es una gran oportunidad para dejar

la mejor de las impresiones.





Problema
Su empresa ya esta activa en el mer-
cado pero usted aún no cuenta con 
los materiales gráficos esenciales que 
necesita para relacionarse con otras 
empresas o personas del rubro, como 
su papelería básica, carpetas, sobres, 
tarjetas. Tampoco cuenta con materia-
les de calidad sobre sus servicios o pro-
ductos o los beneficios que ofrece en el 
mercado, por citar algunos materiales 
importantes para cualquier empresa. 

Desafío
Generar todos los materiales necesa-
rios para que su empresa pueda pro-
moverse apropiadamente en el mer-
cado, todos los materiales que hacen 
a la comunicación interna, a la comu-
nicación externa y a la comunicación 
publicitaria.

Solución
La primera impresión no tiene dos 
oportunidades, y la papelería empresa-
rial muchas veces cumple la importan-
te misión de ocuparse de esta esencial 
oportunidad de relacionamiento. Es 
por ello la importancia de contar con 
materiales de calidad, efectivos y claros 
respecto de su empresa.

Papelería
empresarial





- Comunicá -

El diseño no es necesario,
es inevitable.



Comunicá es un estudio de diseño empresarial y de comunica-
ción visual que inició sus actividades en el año 2007 desarro-
llando proyectos en todas las áreas del diseño de comunicación 
y posteriormente, en el diseño empresarial.

Ha desarrollado proyectos para importantes empresas locales, 
además, hemos brindado consultorías en comunicación para 
diferentes instituciones gubernamentales como la Secretaría 
de Prevención del Lavado de Dinero o Bienes - Seprelad, el Mi-
nisterio de Educación y Cultura, la Corte Suprema de Justicia 
- Poder Judicial y la Dirección de Beneficencia y Ayuda Social 
- Diben. 

Comunicá ha obtenido reconocimientos en las áreas de Identi-
dad Corporativa, Comunicación Digital y Diseño de Packaging, 
además ha dictado charlas y conferencias sobre sus proyectos 
en eventos internacionales de comunicación en Argentina, Co-
lombia, El Salvador y Paraguay.



Carlos Sebastián Ibarrola 
Asunción, 1984.

Es Licenciado en Diseño Gráfico y Profesor Superior 
en Comunicación Visual por el Instituto Superior de 
Bellas Artes. Certificación Internacional de la Es-
cuela Superior de Creativos Publicitarios de Argen-
tina. Máster en Educación Superior Universitaria 
en la Universidad Columbia del Paraguay.

Como creativo ha encarado varios proyectos de 
Comunicación Corporativa, Publicitaria y Política. 
Trabajó para Sistema Siete Publicidad y Goiriz en 
Paraguay, además de Diseño Shakespear en Argen-
tina. Actualmente dirige Comunicá, estudio donde 
desarrolla consultorías en Identidad Corporativa y 
Comunicación Digital. Ha obtenido -desde Comun-
ciá- reconocimientos en las áreas de Packaging, 
Identidad Corporativa y Comunicación Digital.

Ha desarrollado proyectos para múltiples empresas 
privadas de Paraguay. También ha desarrollando 
consultorías en comunicación para diferentes ins-
tituciones gubernamentales. 

Ha sido invitado a presentar ponencias sobre sus 
proyectos en eventos internacionales de comu-
nicación y nuevas tecnologías, además de dictar 
charlas a nivel nacional para diferentes universi-
dades e instituciones.

En la actualidad, también se desempeña como do-
cente universitario, y es Director de Diseño Co-
lumbia, la única carrera 100% de Diseño Gráfico del 
mercado, en la Universidad Columbia del Paraguay.







Natalia Martínez Romero
Asunción, 1976.

Natalia Martinez Romero ha desarrollado una ca-
rrera versátil, empezando su experiencia laboral en 
el exterior. Comienza su carrera en el área comer-
cial con enfoque en apertura de mercados inter-
nacionales, complementando sus habilidades en 
comercialización e impulsos de acciones de Mar-
keting seguido de un principal interés en el área 
que hoy se posiciona como: Modelos de negocios 
de impacto social, ambiental & cultural. Empresas 
sociales o Corporaciones B.

Natalia nos trae aportes en el diseño de progra-
mas enfocados en desarrollo social que aseguren 
una sostenibilidad & replicabilidad en el país y el 
mundo.

Fundadora de Greenlab, plataforma de innovación 
para Emprendedores con enfoque tecnológico y 
Co-propietaria de Comunicá, Empresa especializa-
da en Comunicación Visual & Diseño Empresarial.

Natalia es Ingeniera Comercial, con Maestría en 
Administración de Empresas y Especialización en 
desarrollo de Modelo de Negocios Sostenibles en 
Suiza, Europa.

Natalia siente principal interés en impulsar el de-
sarrollo creativo- tecnológico y cultural del país. 
Estudia dibujo, pinta oleo, y practica diariamente 
Ashtanga Yoga. 

Entre los países que vivió se encuentran: USA, Ma-
drid, San Paulo y Asunción. 



www.comunica.com.py

info@comunica.com.py
Oleary esq. Estrella

Edif. Parapití | 5.° Piso | Oficina 525
+595 982 730 609

Asunción, Paraguay


