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Esta experiencia se mide, valora y evalla por el cliente, no por la
empresa proveedora. El cliente tiene una fuerte influencia en el

éxito o fracaso de una marca o una empresa como nunca antes
lo habia tenido.
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Customer Experience en la actualidad
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Los clientes quieren experiencias personales y

atractivas, que se desarrollan durante las relaciones
con una marca.

Al igual que las pruebas y recompensas de las
relaciones personales, cuando estas se hacen bien,
las relaciones con la marca pueden conventirse en

compromisos de por vida. Cuando estas se hacen mal,
pueden dar lugar a rupturas dolorosas.

Estrategia de Customer Experience

La estrategia de Imagineer esta disenada para ayudar
a las empresas y organizaciones de diversas industrias
a crear las experiencias consistentes, personalizadas,
eficientes y satisfactorias a sus clientes y electores, que
ademas quieren generar verdaderos resultados comerciales
de primera linea. En Imagineer ayudamos a las empresas y
organizaciones a crear experiencias de compra y de servicioy a

automatizar los principales procesos comerciales alineando los
intereses de los usuarios con la organizacion.

Customer Experience del cliente es
la percepcion de los clientes y los
sentimientos provocados por el efecto
de la experiencia de compra de un
usuario con los empleados de un
proveedor, canales, sistemas productos
0 servicios.

Imagineer ofrece soluciones completas para mejorar la

experiencia del cliente, permitiendo a las empresas diferenciarse

a través de canales, puntos de contacto y las interacciones.
Nuestra estrategia de customer experience ayuda a las
empresas y organizaciones a adquirir nuevos clientes, retener

mas clientes, mejorar la eficiencia y la creacién de las grandes
experiencias de los usuarios.




) IMAGINZZR | CUSTOMER EXPERIENCE

SOCIAL

CUSTOMER JOURNEY Gestion de comunidades

Experiencia de usuario (UX) Mercadeo social
Model Business Canvas Ventas sociales
Design Thinking CUSTOMER Servicio al cliente social
Gestion de Procesos de Negocio JOURNEY Intranet social

Plataforma social de negocios

2 GESTION DE VENTAS

GESTION DE MERCADEO Administracion de contactos

Mercadeo Digital (web-social-email) Prondstico de ventas

Email Mark‘etlng Administracién de oportunidades
Centro de Contacto: sms, mail, call Administracién de proveedores

- Desarrollo de Campafias Administracion de territorios
Administracion de eventos y publicaciones Administracién de reportes de gastos
Administracion de Campanas Administracion de 6rdenes de pedido

CUSTOM E R Ventas electrénicas
EXPERI ENCE Catalogo de productos
Ventas por correo electrénico

COMERCIO
Gestion del Comercio Electrénico
Gestion del Servicio al Cliente Electrénico
Gestion de Recomendaciones y Referencias
Mercadeo Digital
Gestion del Mercadeo Electrénico
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GESTION DEL SERVICIO AL CLIENTE
Gestion y Automatizacién de Reclamos
Gestion y Automatizacion de Cambio

Gestion y Automatizacion de Consultas
Gestion de Ayuda y Servicio

Gestion de Garantias
Autoservicio Electrénico

Gestion de Busquedas Electrénicas (SEO)
Gestion de Comercio Mévil (Apps)
Tienda Virtual (eCommerce)

Facturacién Electrénica

ESTRATEGIA VISUAL
Mejoramiento de la experiencia estética y FIDELIDAD Y LEALTAD
funcional de los medios interactivos visuales Retencion de Clientes
Desarrollo conceptual de mensajes visuales y Atraccién de Clientes
emocionales para los clientes Identificacién de Clientes Clave
Gestion del retrato corporativo Creacién de Programas de Fidelizacién

Viabilidad financiera de los programas de lealtad

ALIANZAS:

T.+ 506 8790.6000

) e i el .
@Nage"to HUbS@ét " LIFERAY. SmartNow. Google H?;&ﬁfﬂ?g tisco” Meraki | imagineercx.com

mmmmm rce Platform for Growth



