


Arawato Media CA nace de la combinacion de la
estabilidad del mundo de las tecnologias
corporativas tradicionales, con el caracter
innovador de los nuevos modelos de emprendimiento e
innovacién, que Se estan presentando en
Latinoamerica, para ofrecer soluciones y serviclios
orientados a la disrupcion y el cambio de paradigma
que trae consigo un nuevo mundo corporativo
centrado en el cliente.
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Mejorar la calidad de vida en
Latinoamérica a traves del disefo,
desarrollo e implantacion de nuevas
tecnologias que transformen el
pensamiento Innovador y disruptivo en
la region




Ser la empresa mas 1mportante en el desarrollo de
soluciones digitales disruptivas de software en América
Latina



Nuestro principio fundamental es el
cliente, y para eso hemos disenado una
empresa que se encarga de entender
quién es realmente el consumidor final
de nuestras soluciones y servicios Yy
gué necesita.
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Asi acompaiamos a nuestro cliente en
el diseno de nuevos productos que
realmente solucionen los problemas del
consumidor final. De la ejecucidon nos
encargamos nosotros.



;. Por qué trabajar
con nosotros?

Ofrecemos
tecnologias
universales de
punta (Estate of
the art).

Conocemos el
negocio, las
regulaciones y
dificultades de 1la
region
(conectividad,
presupuestos
limitados, talento
a desarrollar)

Ofrecemos
flexibilidad,
capacidad de
adaptacidén a las
necesidades,
comprensién
inmediata de 1lo
requerido.
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Nos mueve la
austeridad y
queremos ser
protagonistas
junto con el
cliente de 1la
escalabilidad
rentable de 1la
organizacién.



nuestros servicios

JDesarrollo e 1implantacion de proyectos de software.

/ Mantenimiento, continuacién y desarrollo de servicios.

s/Soporte y mantenimiento correctivo.

JRevisién y desarrollo de pruebas orientadas al control de calidad.
JConsultorfa de 1nnovacion en modelos de negocio de recaudacion y pago.

s/Consultorl’a en legislacion, seguridad e inclusion financiera.
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s/ Formacidén y capacitacidén técnica y metodoldgica



Desarrollo e
Implantacion de
proyectos de
software.




Disenamos y desarrollamos soluciones de software
hechas segun las necesidades del consumidor final,
y los requerimientos de nuestros clientes,
utilizando los mas altos estandares de calidad vy
las metodologias agiles que facilitan a nuestros
clientes los procesos de diseno, testeo e
implementacion de nuevos productos y servicios.
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Mantenimiento,
continuacion
vy desarrollo de
Servicios
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Trabajamos sobre plataformas ya desarrolladas, para
ofrecer Mantenimiento, Continuacion de serviclios, VY
desarrollo de nuevas funcionalidades. Nuestros
equipos de trabajo acumulan anos de experiencla en
diferentes tecnologias y sectores, que permiten
asumir de manera sencilla procesos de aprendizaje
sobre servicios complejos.
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o
Soporte y
mantenimiento
correctivo

Prestamos servicios de soporte y mantenimiento
correctivo orientados a solucionar problemas y
defectos en plataformas operativas.

Real1zamos documentaciones funcionales y
estructurales de productos y serviclos en
produccion, para garantizar la correcta gestion de
sSus operadores y consumidores finales.

Dentro de la gestion del soporte, prestamos
servicios de atencion personal en tiempo real,
enfocados en resolver las dudas e 1nquietudes de los
clientes, y mantener la correcta operatividad de los
servicios del cliente evitando Interrupciones
Innecesarias.



Consultoria de innovacion en
modelos de negocio de
recaudacion y pago.

Ofrecemos un servicio completo de acompanamiento en
el levantamiento de problemas y necesidades desde la
perspectiva del consumidor final, los comercios, y
las EIF, con la iIntencion de disenar y desarrollar
soluciones disruptivas gue conviertan a nuestros
clientes bancarios en empresas i1nnovadoras y diver-
sas, que puedan cubrir todas las necesidades de sus
consumidores.

Trabajamos en todas las areas de la cadena de recau-
dacion y pagos, desde la experiencia del usuario,
hasta las gestiones con los autorizadores.
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Consultoria en legislacion,

seguridad e inclusion
financiera.

Nuestros i1nicios como consultures de tecnologia fueron trabajando sobre
la Inclusidon financiera, y nuestro objetivo como empresa es crear solu-
ciones iInclusivas, gue puedan ser utilizadas y aprovechadas por todos
los tipos de consumidores necesitados.

La inclusion financiera es un problema global, que debe ser trabajado
con una perspectiva ganar-ganar entre el estado, las EIF, y los comerci-
antes 1Informales.

Desarrol lamos estudios de necesidades y problemas presentes en todas las
partes, para proponer soluciones iIntegrales que permitan, de manera
segura, mejorar los indices de bancarizacion y formalizacion financiera.
Trabajamos con equipos multidisciplinarios gue iIncluyen area legal, con-
table, tecnoldgica, y de politicas publicas para proponer soluciones
completas



o
Formacion y capacitacion
tecnica y metodologica

La digitalizacion de los sistemas bancarios y
corporativos ha traido consigo en los ultimos
anos una serie de oportunidades de mejora y es-
pecializacion que han permitido a las entidades
optimizar sus procesos de trabajo, y aprovechar
las tecnologias para brindar una mejor experi-
encia y atencidn a sSus usuarios.

Arawato Media ofrece servicios de formacion y
capacitacion técnica con el objetivo de mejorar
las practicas en el diseno, desarrollo y geren-
cia de nuevos proyectos tecnoldgicos en las
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Principios de trabajo

V/ Innovacion

/ Estabilidad

/ Escalabilidad

y/‘Atencién personali1zada

y/ Respuesta rapida

 Orientacion al consumidor Final

v/ Inmersion completa en el diseno y desarrollo de productos

y/'Competir en calidad, derrotar en precios
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Nuestros

clientes
o
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Banco Central de Venezuela
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Banco Bicentenario del Pueblo BancoBicentenario

\ ) Banco Universal

Banco de Venezuela ’ Banco de
Venezuela



Tecnoloaias

de trabajo
o




PHP
ORACLE DATA BUS Docker PHP Symfony
Python Django

Microsoft SQL
Angular4.Js PHP Laravel

React.JS
C
Microsoftt ASP_NET
CHt PostgreSQL

JAVA C# React Native
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