
Labroides TBS (Total Business Solution)
Solución para la gestión total de empresas de Servicios



SATISFACCION 
DEL CLIENTE

ESTRATEGIA.

Servicio, Comercial, 
Operaciones y Gerencia 

Se convierten en los 
socios estratégicos para la 
evolución de la compañía

COMUNICACIÓN

Se establece un canal 
directo con el cliente, 

garantizándole que sus 
requerimientos serán 

atendidos al 100%
SABER

Conocer de primera 
mano, como esta la 

situación comercial y de 
servicio de un cliente

GESTIONAR

Con un solo clic se tiene la 
visión de todo y la 

capacidad enfocarse en lo 
prioritario, tomando 
decisiones oportunas

POSIBLIDADES

Amplía posibilidades 
comerciales desde la 

gestión del área de servicio 
(contratos, preventivos, 

correctivos)

PLANEACION

Facilita la planeación de 
recurso físico y humano 
para la prestación de los 

servicios

INFORMACION

Oportuna, Fiable y 
centralizada sobre los 

trabajos en procesos y ya 
realizados, teniendo HV 

de cada cliente, sucursal y 
activo.

RENTABILIDAD

Realizar un seguimiento 
detallado de los costos y 

rentabilidad de los 
proyectos

FLEXIBILIDAD

Diseñar flujos de trabajo 
que se ajusten al 

modelo de su negocio 
en todos los procesos

CRECIMIENTO

Con una Visión completa 
de su Organización el 
crecimientos será mas 
sencillo e inminente.

PRODUCTIVIDAD

Incrementar la 
productividad, 

mejoramiento en los 
tiempos de respuesta

El poder de 



CALL 
CENTER

CRM

COMERCI
AL

SERVICIO

COMPRAS

INVENTARIO

Algunas caracteristicas
• Control de mínimos stock
• Múltiples bodegas

• Múltiples empresas
• Documentos Personalizadados
• Fácil visualización del stock desde 

los módulos comerciales y de 
servicio

• Reciba Solicitudes centralizadas para todos los 
centros de costo (comercial, servicio, quejas y 
reclamos)

• Establezca un canal directo con sus clientes
• Que no se pierdan las necesidades ni las 

oportunidades de sus clientes
• Todos los usuarios implicados estarán enterados

• Prospecte 
• Haga seguimiento
• Haga equipo con su grupo comercial
• Enlaza al correo 
• Cree cotizaciones desde la oportunidad
• Mantenga el historial de los seguimientos

• Cree cotizaciones profesionales (tipo Word) 
usando sus propios formatos y de forma ágil

• Convierta las cotizaciones en pedidos u Ots con 
un clic

• Múltiples precios de lista
• Seguimiento sobre la cotización
• Múltiples versiones
• Posibilidad de Facturación dentro de 

Labroides.NET

• Realice seguimiento a  los trabajos activos
• Ver en una sola pantalla la fase o proceso en que van las OTs
• Capacidad de Agregar procesos a mi OT (despacho de repuestos, cotizaciones, 

compras de terceros, viaticos, etc)
• Realizar un seguimiento detallado de los costos
• Diseñar flujos de trabajo que se ajusten al modelo de su negocio
• Llevar las hojas de vida del cliente, sucursal y activo (quién, cuándo y qué se le ha 

realizado al activo)
• Incrementar la productividad del personal 

• Compras de servicios y de 
inventario

• Manejo de Importaciones
• Control de proveedores
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