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Nuestros

SERVICIOS

RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

FORMULACION, EJECUCION Y EVALUACION DE
PROYECTOS

ESTUDIO DE MERCADO Y SECTORIALES

ANALISIS DE SERVICIO AL CLIENTE DE
ACUERDO A SUS NECESIDADES




Los buenos datos nos llevan ak
Las buenas decisiones nos lle
Es decir, el progreso empieza c

El progreso

EMPIEZA AQUI

El buen manejo de datos y

andlisis son esenciales para la toma
de decisiones efectiva.

M&S Consultants S.A.S. nace con el
objetivo de otorgarle un rol mucho mas
protagénico a la informacién en todos los
procesos, y con la fuerte conviccidén que
para esto se requiere una base fuerte de
analisis e investigacion bajo un manejo de
datos adecuado de acuerdo a

las necesidades de los clientes.



uenas decisiones.
an a mejores resultados.

n los buenos datos.

EXPERIENCIA

1. Estudios Econémicos Regionales

2. Evaluacion de docentes

3. Investigaciones costumbre mercantil

4. Censos y caracterizaciones

] ENTRE
5. Estudios de Mercado OTROS!
6. Evaluaciones de impacto

7. Realizacion encuestas y analisis




SERVICIO
AL CLIENTE

Analisis de acuerdo a
sus necesidades

Los clientes evolucionan de manera
@ continua creando nuevas necesidades,
mejorando sus expectativas y
- demandando mas calidad, para lo cual
las empresas deben estar preparadas
a reinventarse, mejorando sus estrategias de
atencion para garantizar su satisfaccion y
permanencia de sus clientes.

Con base en los objetivos de las
organizaciones M&S Consultants disena e
implementa estrategias internas dirigidas a
satisfacer las necesidades especificas de los
clientes en las empresas, a partir de un
conjunto de actividades:

Generar oportunidades de mejora

Disenar

Estudiar a los estrategias e
clientes incentivos

Fortalecer al
equipo de
trabajo

Poner en
marcha el plan

Establecer Hacer
metas seguimmiento y

colectivas retroalimentar
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