
Unite a la revolución digital



Falta de 
respuestas 
efectivas

Ciudadanos 
insatisfechos 

con la gestión

Procesos 
lentos y exceso 
de control

Dificultad para 
implementar 

nuevos trámites
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¿QUÉ PROBLEMAS 
PRESENTA EL PARADIGMA 
BUROCRÁTICO?



¿CÓMO SE
PUEDE AGILIZAR?
A través de una plataforma digital, 
enfocada en operar bajo una arquitectura 
de microservicios, garantizando un 
sistema modular, resiliente y escalable.
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Atención al 
ciudadano

PLATAFORMA 

DIGITAL
Firma
digital

Expediente 
electrónico

Portal de 
Trámites

Aplicación 
Móvil GIS

Analítica
de datos



LA SOLUCIÓN,
SAYGES CLOUD

Es la evolución de la gestión administrativa 
digital, diseñada para potenciar la eficiencia, 
la seguridad y la transparencia en las 
organizaciones.

Tecnología que moderniza 
y crea valor en la gestión.
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 INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL:

Automación y optimización 
de procesos.

REGISTRO EN 
BLOCKCHAIN:

Seguridad y autenticidad
de los documentos.

ARQUITECTURA BASADA
EN MICROSERVICIOS:
Flexibilidad y robustez.

AUDITORÍA 
AVANZADA: 

Transparencia y control 
en tiempo real.

INTEGRACIÓN CON 
MÚLTIPLES MEDIOS DE PAGO:
Agilidad y seguridad financiera.

POTENCIA CLOUD
Y DOCKERIZACIÓN: 

Escalabilidad sin límites.

PLATAFORMA
100% DIGITAL:

Gestión digital eficiente 
y sostenible.



SAYGES
DOC

SAYGES 
TURNOS

SAYGES 
PORTAL

SAYGES
BPM

A través de sus soluciones, SAYGES CLOUD cubre 
todas las necesidades de una organización: 
gestión electrónica, automatización de procesos, 
trámites y servicios en línea, firma digital y 
atención ciudadana, con la posibilidad de 
integrarse con otras tecnologías.

ECOSISTEMA 
SAYGES CLOUD
Múltiples soluciones 
integradas.

5

SAYGES 
MOBILE
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Gestión documental 
inteligente.

Solución que simplifica la creación y 
gestión de documentos electrónicos 
y piezas administrativas.



CUMPLIMIENTO 
NORMATIVO 

Firma electrónica y digital.

+ ORGANIZACIÓN
Documentos 
numerados.

FLEXIBILIDAD
Gestión documental 

múltiple.

ALERTA Y SEGUIMIENTO
Notificación en casilla 

electrónica.

TRAZABILIDAD
Búsqueda avanzada 

de expedientes.

AGILIDAD
Plantillas predefinidas 
y procesador de texto.
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BENEFICIOS
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Gestión multicanal de turnos 
y atención ciudadana.

Facilita la administración de trámites por 
medio de: web institucional, puestos de 
autogestión y centros de atención telefónica.
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EVALUACIÓN Y MEJORA 
CONTINUA

El sistema recopila datos
y feedback del ciudadano.

ATENCIÓN SIN DEMORAS
Los operadores tienen visibilidad total 
de los turnos y llamados generados.

CONFIRMACIÓN AUTOMÁTICA
El sistema envía la confirmación 
del turno por correo electrónico.
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RECORDATORIO DEL TURNO
El ciudadano recibe una notificación  

online recordando su cita.

RESERVA FÁCIL Y RÁPIDA
El ciudadano solicita un turno desde 
la web, app, puesto de autogestión 

o call center.

BENEFICIOS
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Relevamiento de datos 
con geolocalización.

Agiliza la recopilación de datos móviles a través de formularios 
personalizados, que pueden incluir imágenes, audios, y firmas. 
Permite auditorías, seguimientos, encuestas, notificaciones, 
inspecciones, entre otros. Automatiza los flujos de trabajo y 
proporciona información basada en datos.
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TOMA EFECTIVA
DE DECISIONES

Por medio de informes
y estadísticas.

ADAPTACIÓN A
LAS NECESIDADES

A través de formularios 
personalizados.
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INFORMACIÓN
EN TIEMPO REAL

Recopilación de datos 
múltiples geolocalizados.

+ PRODUCTIVIDAD
Mejora la gestión

de operadores.

- TIEMPO ADMINISTRATIVO
Mayor eficiencia operativa.

INTEROPERABILIDAD
Integración con 

sistemas externos.

BENEFICIOS
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Gestión de trámites 
online 24/7

Permite el seguimiento en tiempo real de cada etapa 
del proceso. Es posible adjuntar la documentación 
necesaria que implica el trámite, y completar el pago 
a través de un botón integrado.



13

AUTENTICACIÓN 
SIMPLIFICADA

Integración con OpenID.

RECORDATORIO 
AUTOMÁTICO

Notificaciones en la 
casilla electrónica.

INTEGRACIÓN CON 
BOTÓN DE PAGO

Pago eficiente de tasas 
e impuestos.

DISEÑO RESPONSIVE
Interfaz moderna

e intuitiva.

+ TRANSPARENCIA
Seguimiento permanente

del estado del trámite.
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Automatización y reingeniería 
de procesos administrativos.

Permite la creación inteligente de modelos de procesos 
de negocio en BPMN, por medio de la plataforma Bonita 
Community. La interoperabilidad se ubica en el centro 
del funcionamiento de la reingeniería de procesos.



 AUTOMATIZACIÓN 
PROGRESIVA Y 

ESCALABILIDAD

OPTIMIZACIÓN DE 
TIEMPOS Y REDUCCIÓN 

DE COSTOS

INTEROPERABILIDAD 
CON OTROS SISTEMAS 

GUBERNAMENTALES
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ORGANIZACIONES QUE 
CONFÍAN EN SAYGES
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CONTACTOS

ARGENTINA CHILE USA

Tel: +54 9 261 5359261

Mail: sales@sayges.com

Av Córdoba 3191 2do piso
(1187) Recoleta – CABA

Tel: +56 9 9190 2933

Av. Apoquindo 6410 Oficina
212. Las Condes - Santiago

Tel: +1 (734) 358 6892

407 Lincoln Rd Ste 6 G, Miami

Estamos en Estamos en Estamos en



Unite a la revolución digital


