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ENLINEAPAGOS PRESENTA:

SIREM

SISTEMA DE RECAUDO MULTICANAL

ES LA SOLUCION DE RECAUDO DE EN LINEA PAGOS (ELP) PARA EMPRESAS, LE PERMITE REALIZAR EL RECAUDO
DE PAGOS DESDE MULTIPLES CANALES ELECTRONICOS, EL SISTEMA SIREM ESTA COMPUESTO POR VARIAS
APLICACIONES Y CANALES DE PAGO LOS CUALES PERMITEN RECIBIR PAGOS DE SUS CLIENTES, AL JUNTAR TODOS
ESTOS CANALES EL RESULTADO ES UNA PODEROSA HERRAMIENTA TRANSACCIONAL DE PAGOS.

UNASE A LA RED MAS GRANDE DE COLOMBIA EN PROCESAMIENTO DE PAGOS ELECTRONICOS!




{CUALES SON LOS CANALES DE PAGO
DISPONIBLES EN SIREM?

SIREM cuenta con diferentes canales transaccionales
disponibles para su comercio, a continuacién, le
explicaremos brevemente el funcionamiento de cada

una de ellos:
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IBIENVENIDO A SIREM!
SISTEMA DE RECAUDO MULTICANAL




PAGO WEB

SISTEMA DE RECAUDO MULTICANAL

SUBE TUS OBLIGACIONES EN 3 PASOS

— « Mediante este Canal, su Comercio obtendra una
& [l Tl . erlindapagoscom. =

Direccion Web o URL de Internet donde sus
- =y Clientes podran ingresar y digital su numero de

documento de identidad, nimero de casa o
apartamento, placa del vehiculo, etc (usted
configura el nombre de la referencia de pago) y

de esta manera podran consultar los pagos que

tiene pendiente en su empresa, una vez

encontrado el pago deseado y éste sea

seleccionado, el Cliente podra hacer pagos

minimos, totales o abonos parciales si asi usted

lo tiene habilitado en sistema, posteriormente

Bienvanidos al Portal de Pagos

podra realizar el Pago en Linea utilizando su

b %: =3 Tarjeta de Crédito de cualquier Franquicia VISA,
i"’ Blenvenstos al portal de pagos, el pago se realizara a

ravts do PSE o con su Taea de Crédic MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS o DINERS

» 3 T CLUB, también estara disponible el servicio para

pago mediante PSE y podran pagarle desde
cualquier cuenta de ahorros o corriente con mas

de 20 Bancos de Colombia.

VENTAJAS DEL SERVICIO

. Recibe pagos con Tarjetas de Crédito VISA, MASTERCARD Y AMERICAN EXPRESS

. Recibe pagos con PSE con mas de 20 Bancos de la Red ACH de Colombia

. Confirmacién de la Transaccion en Tiempo Real

. Actualizacion Automatica del Pago en tu Portal de Pagos

. Recibe pagos de Tarjetas de Crédito de marcas privadas como Tarjeta Exito y Falabella
. Recibe pagos con Tarjetas Débito con el Logotipo de Visa Electron y MasterCard

A U1 WIN =




PORTAL DE PAGOS

SISTEMA DE RECAUDO MULTICANAL

El Portal de Pagos es la Aplicacion

Centralizadora de sus Pagos, en esta Aplicacion
usted podra subir o publicar sus bases de datos
completas con las obligaciones de sus Clientes,
controlar sus transacciones y llevar un registro
completo de los pagos que se van procesando

en todo el sistema SIREM.

Desde el Portal de Pagos usted podra importar
un archivo plano de Excel con los pagos

pendientes de sus Clientes para que de esta

manera puedan ser consultados en cualquier
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VENTAJAS DEL SERVICIO

1. Sube todas las Obligaciones de tus Clientes desde un Formato en Excel con 1 Click
2. Actualiza en tiempo real todas las Obligaciones de tus Clientes

3. Monitorea las transacciones de todos los Canales de SIREM desde tu Portal de Pagos
4. Crea usuarios adicionales para el area financiera, la secretaria, contador, etc.

5. Personaliza el Ambiente de Pago con tu Logo e Imagen Corporativa facilmente




DEBITO AUTOMATICO

SISTEMA DE RECAUDO MULTICANAL

El servicio de Débito Automatico permite ofrecer a sus

Clientes la posibilidad de registrar la Tarjeta de Crédito una
Unica vez y permitir que el sistema SIREM de ELP le debite de
forma automatica mes a mes o de acuerdo a la programacién
que usted configure en el sistema, una vez el Cliente realice
su primera transaccion, quedara enrolado o registrado en
nuestro sistema de Débito Automatico y se le debitara de

forma automatica el valor correspondiente a su transaccion.

El sistema esta configurado para realizar intentos de manera
continua durante 90 dias continuos todos los dias, en caso de
no poder debitar de la tarjeta del Cliente el sistema enviara
un SMS y un Email al Cliente con un enlace para permitirle

actualizar su tarjeta de crédito o realizar un pago con otros

medios de pago.
Todos sus Acuerdos de Débito Automatico se administran en
su Panel de Control de ELP via Web donde usted tendra

acceso las 24 horas todo el ano.

VENTAJAS DEL SERVICIO

1. Realiza Débito Automatico a las Tarjetas de Crédito de tus Clientes.

2. Registra a tus Clientes una sola vez y deja que el sistema le debite mes a mes automaticamente.

3. Controla los dias de recurrencia, valores a cargar al Cliente y actualiza los nimeros de las tarjetas
facilmente mediante un SMS o un E-mail.

4. Genera una Proyeccion de ingresos en tiempo real para saber cuanto has recaudado, cuanto esta
pendiente por cobrar y analizar facilmente los acuerdos que no se han cobrado.

5. Reintentos automaticos todos los dias, asi si el Cliente no tiene fondos el sistema reintentara de forma
automatica hasta por 90 dias continuos.

6. Crea cargos variables automaticos y actualiza tus Acuerdos de Débito Automatico en tiempo real.




PAGA MOVIL APP

SISTEMA DE RECAUDO MULTICANAL

Reciba pagos desde todos los dispositivos moéviles de sus Clientes,

permitiendo que realicen transacciones y pagos a su Comercio de manera
facil y rapida desde nuestra Aplicacion de Pagos PAGA MOVIL APP, esta
aplicacidn se encuentra disponible para dispositivos Android y iOS.

Pagar a su Empresa por Basqueda de Comercio

Una vez el Cliente descarga la Aplicacidon desde Google Play o el APP Store

podra ir a la pestafa superior derecha en el buscador, digitar el nombre de PGQGMO lﬂl

su Comercio, seleccionarlo, ingresar su referencia de pago, seleccionar el

método de pago deseado desde el cual desea realizar su pago el cual

DISPONIBLE EN:

puede ser Tarjeta de Crédito o PSE y finalizar el pago facilmente desde su

dispositivo movil. \ ANDROID APP ON
Google play

Pagar a su Empresa por Geolocalizacion

También estda disponible en la Aplicacion el pago mediante geolocalizacion, 2 Available on the

S App Store

para habilitarlo solo debe crear un Punto de Pago Virtual (PPV) desde su
Panel de Control de ELP indicando la ubicacion de su Comercio,
inmediatamente su Cliente ingrese a la Aplicacion y presione en la parte
inferior: “Pagar — cerca de Mi” aparecera su Comercio habilitado para

permitirle finalizar el pago a su Cliente facilmente las 24 horas todo el afio.

VENTAJAS DEL SERVICIO

1. Permite que tus Clientes te paguen desde nuestra aplicacion con su Tarjeta de Crédito o PSE.

2. Paga Movil consultara las facturas pendientes de pago que tengas en tu Portal de Pagos.

3. Todos los Pagos que proceses desde nuestra Aplicacion se actualizan en tiempo real en tu Portal
del Pagos de forma automatica.

4. Tu Cliente encontrard tu Empresa facilmente mediante Geolocalizacidn, al presionar en la
Aplicacién PAGAR — CERCA DE MI encontrara tu Empresa de manera instantanea.

5. Permite que tu Cliente lleve un historial completo de sus pagos

6. Tu Cliente podra pagarte desde donde se encuentre y con un Click o usando su Huella Dactilar.




FONO PAGO

SISTEMA DE RECAUDO MULTICANAL

El servicio de Fono Pago le permite brindar a sus clientes la posibilidad

de realizar pagos mediante una llamada telefénica a nuestras lineas de

Fono Pago Interactivo a Nivel Nacional, el usuario podra consultar sus

obligaciones pendientes SUBIDAS en el PORTAL DE PAGOS y pagarle

mediante el teléfono desde donde se encuentre con una llamada

telefonica usando su Tarjeta de Crédito.

Paso 1: El usuario llama a nuestras lineas de Fono Pago

Paso 2: Ingresa el Cddigo de Convenio asignado a su Empresa

Paso 3: Ingrese su Referencia de Pago

Pago 4: Ingresa la informacién de su Tarjeta de Crédito y
Finaliza el Pago.

(*La duracién maxima de cada llamada es de 7 minutos)

El servicio de FONO PAGO se conecta en linea con su PORTAL DE PAGOS,

asi que la informacion se actualiza en tiempo real en sus bases de datos.

VENTAJAS DEL SERVICIO

1.

o U L~ W

Recibe pagos desde una linea telefdnica exclusiva para tus Clientes, cuando tu Cliente
llama se sentira como si el sistema fuera exclusivo de tu empresa.

. Tus Clientes solo deben ingresar el Cdédigo de Convenido asignado y usar

una de las Referencias de Pago que tengas subidas en tu Portal de Pagos
y podra completar su transaccion con su Tarjetas de Crédito en tiempo real.

. Confirmacion instantanea del resultado del pago.
. Actualizacion automatica en tu Portal de Pagos al recibir un pago.
. Pago de multiples facturas a través del teléfono.

. IVR Profesional y automatizado.




EFECTY

SISTEMA DE RECAUDO MULTICANAL

SIREM esta equipado con el sistema de recaudo
mas avanzado en Efectivo del pais, contamos con
el servicio de Efecty para permitir que sus
Clientes realicen el pago de sus Obligaciones del
Portal de Pagos mediante un PIN en las Cajas de

Efecty a Nivel Nacional.

VENTAJAS DEL SERVICIO

1. Recibe pagos en efectivo en las cajas de Efecty en todo el territorio nacional en mas
de 6000 puntos de Atencién al Publico ubicados en mas de 930 municipios.

2. Generacion del PIN en linea.

3. Confirmacion del valor a pagar en la Caja del Punto de Atencion de Efecty antes de
aceptar el pago.

4. Abono y actualizacién automatica en tu Portal de Pagos

5. El proceso de pago es muy simple para tu Cliente




FORMATO CON CODIGO DE BARRAS EN BANCOS
SISTEMA DE RECAUDO MULTICANAL

Con nuestro sistema de Recaudo mediante Codigos de
Barras, su Cliente podra descargar un Formato de
Recaudo desde su PORTAL DE PAGOS el cual contiene
un Cddigo de Barras que podra imprimir y llevar a la
sucursal o corresponsal de BANCOLOMBIA mas
cercano, estos recaudos se actualizan de manera
automatica en su PORTAL DE PAGOS.

VENTAJAS DEL SERVICIO

1. Formato con Cddigo de Barras el cual lleva tu Logo
2. Confirmacion en caja del Banco sobre el valor a pagar
3. Convenios en bancos como BANCOLOMBIA y DAVIVIENDA
(Proximamente otros bancos)
4. Actualizacidon automatica en tu Portal de Pagos al recibir un pago.
5. Formato en PDF para permitirle guardar el comprobante Pagado a tu Cliente

cosTo DEL SERVICIO:



UNASE A LA RED MAS GRANDE DE COLOMBIA EN PROCESAMIENTO DE PAGOS ELECTRONICOS!
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