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O Sobre nosotros

Desde nuestros inicios,
trabajamos con un proposito:
ofrecer soluciones tecnolégicas
integrales a la medida

cde cada empresa.

Somos una empresa familiar.
Nacimos en la Ciudad de Salta en 1989,
de la mano de Ricardo Villada,

nuestro fundador.

Nuestra mision es brindar

a nuestros clientes las mejores
soluciones en Tl, acompanandolos
en cada etapa del proyecto.
Trabajamos a la par de cada cliente,
para adaptar las herramientas

a sus necesidades y optimizar

los resultados de la inversion.




Mikro

Comenzamos nuestras actividades vendiendo
las primeras computadoras llegadas a la provincia.

O 2021
O 1999 .
N . Sumamos a Francisco
Osﬂ‘ion"i‘r @oz‘er:n Villada, hijo de Ricardo,
O 1993-1995 ?az TLSH_:) Ier ens a nuestro equipo,
i L
os enfocamos , con la misién
O 19901991 N f vaecng:r soluilgr?ez de |
Desarrollamos sistemas en el armado y venta comunicacion de retomar el Desarrollo
informaticos propios. de hardware. . de Software propio.
O
O 1992-hoy O 1997 O 2013
§O|S convertimos en uno Nos asociamos a CTI Hicimos un recambio
ole 0S primeros centros para la venta de telefonia movil generacional: Ana Villada,
de Xen';as Yy S(ZFVICIOS y llegamos a tener hija de Ricardo, se puso
ole Xo t'SC"ia ores 6 sucursales en todo el NOA. al mando de la compariia
e ;ango Sortware, y continud trabajando
en Argentina. con el mismo propdsito.

Contamos con un equipo interdisciplinario de 14 personas,
gue trabaja de forma permanente en la busqueda

ACtuaImente de soluciones innovadoras para optimizar los procesos

de negocios de una amplia variedad de industrias y escalas.
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Implementacion
de Soluciones Tecnoldgicas

Disefamos e implementamos soluciones
tecnolégicas integrales de todo tipo,
ala medida de las necesidacdles

de cada empresa, proyecto e industria.

Optimizamos cada solucion de forma integral
tomando como referencia al cliente, sus
necesidades y contexto actual. De esa forma
obtenemos los mejores resultados a corto y
largo plazo.

Desarrollo de Software
a Medida

Disefamos y desarrollamos sistemas a medida,
completamente aclaptacdos al cliente.

Participamos en todas las etapas

del desarrollo, desde la formacion de la idea,
la definicion y el alcance del sistema,

hasta el desarrollo y la capacitacion

sobre su utilizacion.
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Desarrollo
de Integraciones

Relevamos y definimos las soluciones
de software existentes, para disenar

y optimizar integraciones que se adapten
a las necesidades de la compaiia.

Nos enfocamos en maximizar

la eficiencia de los procesos, generar
consistencia en los datos

y reducir la duplicacion de trabajo.

%

Proyectos de Mejoras

Ofrecemos soluciones especificas
para sistemas que ya se encuentran
en funcionamiento.

Incorporamos NUEVOS Procesos,
cambios, informes personalizados, etc. a
soluciones ya existentes.
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Soporte Mensualizado

A través de nuestro plan de abono
mensualizado te brindamos soluciones

on demand ante incidentes o imprevistos.

Incluye capacitaciones puntuales,
instalacion de parches e implementacion
de mejoras.
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Soporte de Incidentes

Nuestra mesa de soporte da respuesta

a incidencias técnicas o funcionales
en sistemas activos, especialmente Tango
Software, CRMGo y Capataz, entre otros.



TANG® software

CENTRO DE ;
VENTAS ¥ SERVICIOS Certificado

Es un sistema de gestion empresarial
(ERP) que permite gestionar los procesos
de una empresa, como Ventas, Compras,
Stocks, Contabilidad, Sueldos, Gestion del
Personal, etc.

Servicios
TANG® Software

e Definicion del alcance del proyecto y los modulos
involucrados del sistema que se van a implementar.

® Venta de licencia/s.

e Implementacion y puesta en marcha del sistema,
con adaptacion a las necesidades y los procesos
del cliente.

® Capacitacion de usuarios.

® Mantenimiento del sistema.

e Soporte de incidentes.



Como trabajamos

Identificacion de necesidades
y problematicas

Exploramos las soluciones
potenciales y ofrecemos
asesoramiento para implementar

as respuestas mas viables
y adecuadas para la realidad
de la empresa.

Definicion
y planificacion del

Mikro Work Flow

Implementacion

En este punto se realiza la ejecucion
del proyecto/solucion.
A partir de dicho ejercicio, podria ser
necesario implementar:
Desarrollo de software
Configuracion de software
Configuracion de hardware

Adaptacion de procesos de negocios
Migracion de Datos
Otros

proyecto/solucion

Capacitaciones
personalizadas

Ofrecemos trainings especificos
para cada empresa y sus equipos
de trabajo, en funcion del rol

que van a cumplir.

Realizamos un acompanamiento
del grupo mientras incorporan

la solucion a su labor diaria.

Complementariamente, armamos
instructivos y documentacion
para acompanar el proceso.

y Mantenimiento



Clientes que confian en nosotros

Comercio - Estudios Contables - Industrias - Construccion - Bancos - Mineria
Sector Publico - Agro - Tecnologia - Medios - Supermercados - Transporte - Instituciones
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SANITARIOS San Fl‘al‘lCiSCO Desde 1970
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aaaaaaaaa Banco Masventas
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UNDADO EL 1 DE ENERO DE 1858

— EI CONDOR S.A. DE SALTA
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‘o Contacto

Pueyrredon 140 | Salta, Argentina
) mikro@mikro.com.ar

© (387) 4318318

) www.mikro.com.ar

tecnologia que sirve

Seguinos
@mikro_salta

@ Mikro




