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MISION EMPRESARIAL

Asegurar a nuestros clientes el desarrollo de Solucio-
nes Informaticas innovadoras que optimicen la pro-
ductividad de sus procesos y agreguen valor a sus
negocios, minimizando costos operativos, cumplien-
do a cabalidad los tiempos establecidos, comprome-
tiléndonos como sus aliados tecnoldgicos en el largo
plazo.

VISION EMPRESARIAL

Ser reconocidos como una empresa confiable en la Industria
de Desarrollo de Software a medida, y lideres en el mercado
latinoamericano en Soluciones Informaticas




‘MOR::::
C Software
Solutions S.A.S.

Ticket Abierto - Asignado i . =

,,,,,,,,

Somos una empresa de
servicios de tecnologia especializados en el
desarrollo de soluciones empresariales basados en
el andlisis de procesos. MOR Business Software Solutions
S.A.S. construye de la mano con usted, procesos tecnoldgicos, Utiles y de facil

manipulacién a la medida real de su negocio.

Desarrollamos un conjunto de soluciones empresariales bajo las ultimas
tecnologias robustas'y escalables en ambientes web'y moviles. Contamos con
servicios de desarrollo a la medida, actualizacion y mantenimiento de
software, convirtiéndonos en los aliados estratégicos del area de TI de su
empresa. Nuestra metodologia de desarrollo permite adaptar las soluciones
informaticas a las necesidades reales de su operacion.

Generamos Yy personalizamos los informes ejecutivos que le permiten la toma
efectiva de decisiones. Trabajamos bajo plataformas de desarrollo en PHP,
.NET y JAVA entre otros; conectamos, actualizamos y disefiamos bases de
datos en MySQL, SQL Server y ORACLE.
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MOROrders es una plataforma digital,
dirigida principalmente a
empresas Business to Business (B2B), la cual
permite la toma de pedidos en tiempo real.  MOR Business
Software Solutions S.A.S., a través de su aplicacion MOROrders ofrece un
sistema encargado de gestlonar contratos de pedidos de Clientes, Centros de
Costos y/o Unidades de Negocio en un ambiente amigable 100% web.

Se conforma de
clientes, centros
gestion presupu
y comerciales;
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MORServicesDesk
dindmica orientada a
el cliente, atendiendo dudas o consultas de
forma Online, permitiendo a las areas de TI la administracion
simplificada de los proyectos. Permite tramitar cualquier proceso de forma
ordenada, rapida y eficiente, desde su apertura hasta su resolucion.
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MOR Business Software Solutions S.A.S., a través de su aplicacidn
MORServicesDesk realiza la gestion de actlvos servicios e incidencias de su
empresa en un ambiente amigable 100% web. Se conforma de los siguientes
modulos: Administracion de: activos de hardware y software, servicios,
clientes, usuarios, contratos, niveles de servicios (SLA), perfiles de usuario por
cliente, perfiles de admlnlstraC|on Gestion de: asignacion de activos y/o
servicios, tickets, asignacion y segwmlento de tickets al personal técnico, base
de datos de conOC|m|entos Modulos gerenciales para la generacion de
informes exportables en formatos PDF y Excel. En tiempo real sé consulta el
estado del ticket identificando la fase del mismo. Planificacion eficiente de
tareas repetitivas del area de TI, como mantenimientos programados de
hardware, actualizacion de software renovacion de licencias entre otros,
realizando la asignacion de recursos tecnlcos humanos y calculando tlempos
de ejecucion.
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Aplicacion Web orientada a la
gestion de la informacion publicada
en el portal, permitiendo la_ administracion agil y
sencilla, simplificando el proceso de creacion y publicaciéon de
textos, imagenes, menus etc.
Como  funciones  especificas de la  aplicacion  encontramos:
Creacion, edicion, eliminacion y publicacidén de contenidos en tiempo real.
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Paginas Web
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Proporcionar a
estructura grafica que
Su propio negocio, éste
acompafiado por nuestro equipo
proporcionaran ideas para facilitar:
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>  Planeacion y elaboracion del mapa de secciones los cuales se
convertiran en el mapa de navegacién del portal.

>  Una adecuada y eficiente navegacion entre las secciones.

>  Disefno de banner.

»  Seleccion de fuentes legibles e imprimibles.

»  Disefio de Iconografia efectiva.

>  Manejo de la identidad e imagen corporativa.
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Proporcionamos un
técnicos 'y humano
solucionar los incidentes, peticiones y problemas de
los equipos de computo reportados mediante el uso de
la aplicacion de mesa de ayuda MORServicesDesk, con el fin de solucionar de
manera oportuna y eficiente de las solicitudes del cliente interno.

equipo de recursos
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>  Implementar metodologia ITIL
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