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Kioscos y Aplicaciones de Consultas Self Service

0y

—

SOLUCIONES INNOVADORAS PARA UNA MEJOR EXPERIENCIA
DEL CLIENTE, CON EQUIPOS DE ULTIMA GENERACION.
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MAS Y MEJORES CANALES DE ATENCION

O
AL SERVICIO DE TU CLIENTE —o

¢ POR QUE IMPLEMENTAR UN KIOSCO MULTIMEDIA
DE AUTOCONSULTA Y DE INFORMACION?

La generacion de los Sistemas de Informacion y de Servicios en linea lleva a mejorar
la calidad, los tiempos de atencion y de respuesta a sus clientes ofreciendo servicios
de valor agregado.

El Kiosco Multimedia a través de la Solucion KioscoNet se convierte en un canal
inteligente que posibilita a sus usuarios en primera instancia arealizar consulta en linea
tales como (estado de cuentas, movimientos. Cuotas a pagar, consulta de suministro,
simulaciones de credito, generar citas, etc), sin necesidad de concurrir a tener que
realizar largas colas. Optimizando los tiempos de espera.

El KioscoNet permite también realizar el manejo de campanas promocionales y
estrategias de marketing diversas, porque constituyen presencia de marca, tanto en
su forma y presentacion exterior, transformando asi las experiencias de los clientes en
bancos, telecomunicaciones, aeropuertos, retail, restaurantes, centros de servicios
gubernamentales, hospitales.

En InterBISSNET trabajamos y mejoramos cada dia para ofrecer a nuestros
clientes lamejor solucion para su negocio. Nuestros proyectos son una suma
de creatividad y tecnologia. Perseguimos la consecucion de sus objetivos.
Concebimos nuestros kioscos como una experiencia interactiva completa
donde no hay limites, el cual nuestro software KioscoNet supone una parte
fundamental del proceso global de creacion.

Conun Look and Feel, desarrollado por profesionales creativos en la materia,
el cual llega al usuario final de una manera transparente y poder llegar con un
mensaje claro y directo al cliente.

Reducir los tiempos de espera
Ofrezca a los cliente una opcion de servicios rapido para evitar
colas y obtener un servicios instantaneo.

Reducir los costos operacionales
Altienda a méas clientes por dia con menos personal.,

Mayor satisfaccion del cliente
Transacciones convenientes con recibos instantaneos o tickets.

Diseno Intuitivo
Interfaz avanzada e intuitiva para una experiecia mas fluida con mditiples opciones de servicios.

Servicio24 /7
Capacidad operativa para atender a los clientes 24 / 7

Capacidad Integrativa
Se puede integrar sin problemas con aplicaciones de terceros y sistemas integrales.
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KIOSCONET OFRECE SERVICIOS EN LINEA

o
DIFERENCIADO Y PERSONALIZADO

Caracteristicas de nuestros kioscos

» Tecnologicamente avanzados.

» De Ultima generacion.

» Compactos, robustos, resistentes.

» Marca reconocida a nivel mundial

» Facil adaptacion a la imagen corporativa del cliente.
» Alta rentabilidad y rapido retorno de la inversion.

Entre ellas

» Puede trabajar las 24 horas durante los 365 dias.
» Correctamente programado, es capaz de explicar y exponer todo tipo de

informacion de manera eficaz.
» Ofrece una impactante imagen Institucional y presencia empresarial.

» Reproduce con alta calidad, animacion digital, 1o que reforzara el mensaje

que desees transmitir.
» Localiza y muestra agiimente areas de interés, productos o servicios.

» Publicita atractivamente tus eventos 0 promociones.

¢ Porqué utilizar un kiosco
multimedia de consulta”?

» Los Kioscos son la mejor alternativa para promocionar
favorablemente tu producto, servicio e imagen.

» Colocados estratégicamente en un lugar concurrido, permiten
signiFcativos ahorros en la contratacion de personal y evitan los
problemas que esto conlleva.

» Podemos disefiar tu kiosco como una herramienta de servicio al
cliente, la cual responda dudas y resuelva problemas, empleando
una base de datos que podra actualizarse comodamente.

» Descongestiona la atencion en las ventanillas, logrando una
atencion mas rapida y agil, un kiosco se puede convertir en tu mejor
vendedor, demostrador o capacitador, ya que tiene muchas ventajas.




Interbissnet, empresa integradora de tecnologia desarrolla e implementa soluciones
innovadoras orientadas a la mejora de la experiencia del cliente, logrando que los
multiples canales electronicos dispuestos para la interaccion con el cliente
interactlen de manera coordinada,dinamica e innovadora.

Desde su creacion Interbissnet Perll ha demostrado un firme deseo de especializarse
en soluciones de Experiencia de Cliente para satisfacer las necesidades de diversas
industrias. Certifica normas ISO 9001:2008, las soluciones personalizadas de
vanguardia y la vasta experiencia en la transformacion de areas de servicio en
multiples industrias han hecho emerger a Interbissnet como lider global en
soluciones Front Office.

InterBissnet are registered trademarks.All other company and productnames maybe
trademarks of their respective owners.The information contained here is subjetct to
change without notice.
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