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SOMOS
Somos la primera empresa de MARKETING BPO en Colombia, 
donde nuestra intención es ser su mejor aliado 
comprometidos  con  el  crecimiento y acompañamiento de sus 
clientes y su negocio. 

Con  nuestra  creatividad   hay  lugar  para  las  buenas  ideas, 
sincronizados siempre con la  marca  y  portafolio  de  nuestros 
clientes.  Sincronizando las  estrategias digitales en los servicios 
Call  center   incrementando  sus  ventas  y  metas   comerciales

Calidad con compromiso
Resultados
Honestidad  + integridad
Creatividad + innovación

Comienza

Enfócate

Trabaja

Alcanza

Logra
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Agendamiento Comercial

SERVICIOS

Concertamos sus citas comerciales 
para tu empresa  o  departamento 
comercial,  para que  te  enfoques 
solo en la negociación. 

Asistente  Virtual

Manejamos tu agenda y proceso 
administrativos,  optimización  el 
tiempo tanto de tu negocio como 
el de tus clientes. 

Marketing en Educación

Somos expertos en la  consecución 
de  estudiantes para universidades 
e  instituciones  educativas  con 
estrategias digitales

Marketing Digital

Asesoramos en la  implementación 
de  estrategias  digitales  según  el 
CORE del negocio, incrementando 
las ventas e ingresos

Desarrollo - Diseño web

Diseñamos y desarrollamos webs 
optimizadas para  buscadores  y 
dispositivos   móviles  facilitando 
el  posicionamiento  de tu  marca

Citas Workshop

Organizamos  y   garantizamos 
asistentes a  eventos,  congresos 

Social Media

Asesoramos y brindamos soporte y 
atención en redes sociales para una 
buena atención a sus clientes

Recuperación de Cartera

Recuperamos tu cartera 
Administrativo, prejurídica y Jurídica
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Estrategias Digitales

Que tu departamento comercial tenga con

Servicio al Cliente

Metas Comerciales

CLARIDAD
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Un mal movimiento
y pierdes tu
Reina

COMERCIAL BPO

Ventas01

PROCESO
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Diseño y desarrollo web02
Amplia  experiencia  en  diseño  y  desarrollo  web,  asesoría  y 
acompañamiento,  páginas  web  que  comunican  sus  servicios

Trabajamos  unidos  para  incrementar  y  apoyar el proceso de 
venta  y  metas  del  departamento  comercial   de  su  empresa

Posicionamiento  SEM - SEO03
Correcta  comunicación  online  del  portafolio  de  productos   y 
servicios  de  su empresa siendo coherente con las estrategias de 
marketing de las compañia.

Social Media04
Definir las estrategias y las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos en las redes sociales, estableciendo conversaciones de 
tú a tú.

Estrategias Digitales05
Identificación de las necesidades, solución, planeación, proyecto,
control, terminación del proyecto.

Marketing BPO Contact Center06
Sincronizamos su marca, portafolio con estrategias digitales
incrementando sus ventas y metas comerciales.



Si no eres una Marca
seras una mercancia
Philip Kotler

CORPORATIVA

Atraer

FILOSOFÍA
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Convertir

Entender las necesidades identificando  la  esencia
y  valores  de  cada  empresa,  en  la mejor oferta 
sobre la competencia con el valor agregado  de un 
servicio al cliente extraordinario. 

Búsqueda  y  apoyo  en la capacitación de leads 
o  clientes  potenciales.  Generamos  una  buena 
impresión  desde  el primer contacto, manejo  de  
tecnologías y técnicas de Marketing Mix y digital

Fidelizar

Verificar  y  alinear si cumplimos  con  las necesidades 
Creación de vínculo afectivo cliente – empresa  generando 
pasión por satisfacer de forma personalizada al cliente,  
construyendo  relaciones  de  valor  Contact  Center  de 
manera permanente. 

Enamorar
Acompañamiento  en  la ejecución y cumplimiento 
de las metas y proyectos. Seguimiento de sus logros 
como  propios,  siendo  leales  y  transparentes   a 
nuestros compromisos adquiridos.
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CLIENTES

Trabajamos de  la mano con nuestros clientes ofreciendo servicios 
Contact Center, desarrollo web y marketing digital en la constante 
evolución de sus procesos, satisfaciendo sus necesidades



T: (+4) 322 53 63
E: administracion@contactboxbpo.com
W:

SÍGUENOS:

contactboxbpo
contactboxbpo
@contactboxbpo

www.contactboxbpo.com

https://es-la.facebook.com/contactboxbpo/
https://www.instagram.com/contactboxbpo/

www.contactboxbpo.com

314 734 8181

https://twitter.com/contactboxbpo/

Dirección: Cra. 49 #52-170, Medellín, Antioquia, Oficina 707, Edificio los Cambulos 
Diagonal Pasaje Junin - Medellin Colombia

Divide el Trabajo, Multiplica los Resultados...


