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Estrategia y Operaciones
Por qué nos buscan nuestros clientes

Frente a las condiciones cambiantes del entorno, el éxito de las organizaciones
depende de su capacidad de visualizar e implementar estrategias que le
permitan adaptarse y, eventualmente, sacar ventajas competitivas en sus
respectivas industrias o sectores.

Lo anterior demanda la integracion de mdltiples acciones de alineamiento y
fortalecimiento de sus capacidades organizacionales, que le permitan agregar
valor a sus duenos o accionistas, a sus colaboradores y a la sociedad en su
conjunto.

Fuerzas del entorno como impulsor del Iniciativas recurrentes de
cambio transformacion

1608 Tendencias Crecimiento en Ingresos

o Fusiones y adquisiciones (M&A)

Sostenibilidad y
cambio climético o Mejora e innovacion de modelos
Cambios socio- de servicio

culturales

Ciberataques

Industria 4.0 / 5.0

Optimizacién del margen
operacional

Actores en
las cadenas
de valor

Clientes
empoderados
y exigentes

o Alineamiento y optimizacion
procesos internos

Cambios Acciones de e’:‘;.lre\:](zzs
regulatorios transformacion &

Nuevos
productos y
servicios

o Optimizacion de estructura
organizacional

Globalizacién [
desglobalizacion

?\'\e(las del MerCado
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Cambios
demogréaficos

Mejora de capacidades de

Politica fiscal y .. . -2
gestlon Yy ejecucion

monetaria

Ciclos

econdémicos UEE B

libre comercio o Alineamiento organizacional

o Implementacion de soluciones
tecnolbgicas

o Mejora de capacidadesy
experiencia de los colaboradores
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Estrategia y Operaciones
Alineamos las capacidades organizaciones con los
imperativos estratégicos de nuestros clientes

El foco de nuestros servicios de consultoria en estrategia y operaciones es apoyar
el éxito de las organizaciones en la formulacion e implementacion de sus
estrategias de negocio en sus respectivas industrias y mercados.

Para lo anterior, contamos con el apoyo de una red global de firmas legalmente
independientes, con méas de 21 mil profesionales y 530 oficinas operando en 150
paises en los 5 continentes, unidas por un compromiso compartido de calidad e
integridad de nuestros servicios.

Nuestra oferta de valor

Nuestro enfoque de agregacion
de valor se sustenta en una
i e mirada integral de las
negocio . .
organizaciones que atendemos.

Monitoreo del Modelos de Nuestra experiencia, tanto en el
desempero servicio ’ AOF
sector privado como publico,
nos facilita implementar
Consultoria en o 20
Estrategia y metodologias pragmaticas y a la
OfpErEEeEs medida de la realidad e
imperativos de nuestros clientes.

Organizaciény
personas

Tecnologia
Nos inspira la excelencia y

experiencia de nuestros clientes
Procesos de en todo lo que hacemos,
negocio . . .
incentivando espacios de
participacién y de traspaso de
conocimientos.
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Estrategia y Operaciones
Nuestra oferta integral de valor

Estrategia de
negocio

Modelos de
servicio

Organizacion
y personas

& PKF

Ayudamos a nuestros clientes a visualizar, evaluar, definir y
articular los caminos de accidn para alcanzar sus
imperativos y objetivos de negocio. Entre nuestros servicios
se incluye:

> Analisis de industria, mercado y entornos de negocio

> Facilitacién de jornadas de planificacion estratégica

> Conformacién de cartera de proyectos y planes de
implementacion alineados con la estrategia

Ayudamos a diseflar modelos de prestaciéon de servicios
coherentes con los planes de negocio de nuestros clientes,
incluyendo:

> Disefio de propuestas de valor

> Definicidbn de segmentos de clientes, canales de entrega,
procesos, recursos humanos y tecnologicos, Yy
capacidades organizacionales requeridas

Ayudamos a alinear la estructura organizacional y procesos
de personas de nuestros clientes con sus estrategias de
negocio y modelos de servicio, incluyendo:

> Disefio de estructura organizacional y perfiles de cargo

> Andlisis de cargas de trabajo y estudios de dotacién
eficiente

> Transformacion de procesos de gestidon de personas
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Estrategia y Operaciones
Nuestra oferta integral de valor

Procesos de

negocio

Tecnologia

Monitoreo del

desempeno

& PKF

Ayudamos en la Identificacién y priorizacién de iniciativas de
optimizacién para avanzar hacia modelos de operaciones
eficientes, incluyendo:

> Levantamiento y rediserio de procesos
> Abastecimiento estratégico

> Oficina de Proyecto (PMO) y Gestidn del Cambio para la
implementacién

Ayudamos en la adoptacién de tecnologias digitales para
mejorar y optimizar los procesos, impulsar la innovacién y
responder de manera efectiva a los cambios del entorno de
negocios, por medio de:

> Analisis de mercado de soluciones digitales para la
optimizacién e innovacion de procesos y servicios

> Seleccidn de soluciones digitales

> Oficina de Proyecto (PMO) y Gestién del Cambio para la
implementacion

Como parte del alineamiento estratégico organizacional,
apoyamos en la definicién y articulacién de Indicadores
Clave de Desemperio (KPIs) que faciliten la
retroalimentacion 'y mejora continua del negocio,
incluyendo:

> Definicibn de KPIs de resultados y de procesos del
negocio

> Diseio de cuadros de mando integral (balanced
scorecard)
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Nuestro equipo lider de practica
Nos distingue un equipo experimentado y
comprometido con las expectativas de los clientes

Héctor Osorio Gomez

Héctor es especialista en analisis financiero, valoracion de empresas y
prevencion del lavado de activos. Ha sido asesor de firmas nacionales y
extranjeras en valoracion dentro de procesos de M&A, organizacion de
unidades de inteligencia financiera, desarrollo de modelos para
identificacion y cobertura de riesgos, y en analisis de ambiente politico y
econdmico.

Contador Auditor de la Universidad de Concepcibn, con Magister en
Economia de la Universidad de Chile y Magister en Finanzas de la misma
institucion.

Rafael Romero Meza

Rafael es especialista en analisis y modelamiento financiero y de datos,
gobiernos corporativos, evaluacion de empresas y proyectos, estudios de
mercado, contratos e instrumentos derivados, modelamiento de carteras
de inversion, modelamiento estocastico y gestion de riesgo operativo y
financiero.

Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile, con Doctorado en
Administracién de Negocios en la Universidad de Boston y Magister en
Economia de la misma institucion.

Juan Pablo Diaz Valverde

En sus méas de 25 anos de trayectoria, Juan Pablo se ha desempefiado en
cargos gerenciales en multinacionales de consultoria, asesorando a mas
de 60 organizaciones en proyectos de planificacion estratégica, estructura
organizacional, gestion y reingenieria de procesos, transformacion digital,
desarrollo organizacional y gestion del cambio para transformaciones
organizacionales.

Ingeniero Civil en Informatica de la UTFSM, con MBA de la Universidad de
Cardiff (Gales, Reino Unido) y Diplomado en Gestidn y Procesos Mineros de
la PUC.
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Orgullosamente parte de la familia global
PKF

Actuamos juntos, compartiendo ideas diversas,
conocimientos especializados, recursos y relaciones
profundas en beneficio de todos.

Proporcionamos soluciones de clase mundial en
Auditoria, Contabilidad, Impuestos, Finanzas
Corporativas y Consultoria de Negocios.

Ser miembro de la red PKF brinda a nuestros clientes
acceso a experiencia local, conocimiento especifico
de las distintas industrias y competencia internacional.

& PKF

214 +530

Firmas Oficinas en el
mundo

+21.000 150

Profesionales en el Paises en los que

mundo operamos



 PKF

PKF Chile

Avenida Providencia 1760, Piso 6
Providencia

Santiago, Chile

Tel. +56 2 2650 4300
www.pkfchile.cl

Contactos:

Héctor Osorio Gomez
Socio Finanzas Corporativas
Tel. +569 8159 5809
hosorio@pkfchile.cl

Juan Pablo Diaz Valverde
Gerente consultoria

Tel. +569 6839 7782
jpdiaz@pkfchile.cl
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