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Nuestro propdsito

En entornos digitales llenos de mucha informacion y
procesos complejos, nuestra mision es aportar claridad,
. porgue sabemos que la tecnologia debe trabajar para las
. personas, no al reves; debe ser una herramienta que libere
» el potencial de los equipos y no una fuente de frustracion y
complejidad.

Nos dedicamos a convertir esa creencia en realidad,
disenando ecosistemas digitales que optimizan,
automatizan y hacen inteligente la operacion,
transformando |la estrategia en resultados y decisiones
medibles.
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Nuestra historio

Nuestra historia comenzd en Colombia, donde observamos un desafio constante el
mundo empresarial con companias gue invertian en grandes tecnologias de o_Ii'f
fabricantes, pero terminaban con sistemas aislados que no hablaban entre si.
Faltaba un integrador que unificara estas soluciones en un proceso coherente y eﬁe te.
Desde el principio, nuestra vocacion ha sido dominar la complejidad de la infegraciol
de fecnologia, desarrollamos una profunda experiencia no solo en fecnologias e
sino en el arte de hacer que ecosistemas tecnoldgicos completos, con multiples mai ,
trabajen en perfecta sintonia para generar valor a las organizaciones. ‘
Este enfoque nos permitid generar un impacto real, primero en Colombia y luego en
proyectos exitosos en paises como Ecuador, Perd y Panama. Hoy, nuestra expanm
internacional es la evolucion natural de esa mision: ser el socio estratégico que Gyudo
a mas empresas en LATAM a simplificar la complepdc:d tecnologica, permitiendoles L‘
enfocarse, innovar y hacer crecer su organizacion.
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Nuestras lineas de servicios

Consultoria Servicios de Tl




Datos

Transformamos los datos en el activo mas estratégico, a tfravés de
la Calidad de Datos, el Gobierno, la Gestion de Datos y la
Andlitica avanzada. Esto te permite no solo tomar decisiones
informadas y precisas hoy, sino fambién anticipar y predecir
futuros escenarios para tu organizacion.



@ Desarrollo de Software

EqQuipos expertos apoyan el desarrollo
y optimizacion de plataformas y soluciones,
agilizando la gestion de datos para

incrementar la eficiencia de tu organizacion.

FAbrica de desarrollo de software

Fabrica de pruebas

Desarrollo de soluciones a la
medida

@I:I
ol Datos

Gestionamos y garantizamos el ciclo de vida
de los datos, a través de soluciones que
brindan confiabilidad en la informacion y
gestion eficiente de los datos.

Interoperabilidad
Gobierno de datos

Gestion de datos

Calidad de datos

Migraciéon de datos

Ciclo de vida del dato
Administraciéon de datos maestros

Adopcion de nube

Analitica de negocios

Equipos expertos apoyan la generacion
de soluciones de valor que facilitan la
toma de decisiones basada en datos.

Business Inteligence (Bl) y Business
Analytics (BA)

Salas de analitica

Inteligencia Artificial
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de datos 5\.\on de DQ de Datos
2 0
Administracion de Datos
maesiros y de referencia L
o

Diseno y Modelado

- de Datos

"
A\ Migracién de datos -
. Journey the Cloud
- Interoperabilidad e
° [ Integracion de Datos

® Seguridad

del Dato

Inteligencia de Negocios
e Inteligencia Analitica
Inteligencia Artificial
. r .
Gestion de Datos o
y Metadatos

® 6 & & o



QrowW

Metodologias Agiles

Para desarrollo de software y
despliegue de soluciones analiticas

DevOps
SCRUM

Crisp-DM

Gestion del Cambio

Acompanamos al cliente en la adopcion
de una cultura orientada a datos,
gestionando el cambio en personas,
procesos y estructuras.

Procesos y procedimientos

. Definimos los procesos clave que
el cliente debe implementar para asegurar
un gobierno de datos eficiente y sostenible.

Politicas y estandares Aseg urg mie nfo
Establecemos politicas y estandares de un gobierno
que garantizan la calidad y el uso .
adecuado de los datos en efectivo de datos
toda la organizacion.

Modelo Organizacional

Disenamos la esfructura y roles
necesarios para operar el Gobierno
de Datos de forma efectiva.

Guia de Generacion COE en los clientes

Apoyamos la creacion de un Centro
de Excelencia que promueve la mejora
continua y consolida el gobierno

de datos en la entidad.
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Contamos con el respaldo de lideres globales
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Contamos con altos niveles de partnership de lideres globales

BB Microsoft BB Microsoft
] Solutions Partner B Solutions Partner
Datos e |A Innovacion digital y de
Azure aplicaciones

Azure
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Objetivo

Desplegamos una plataforma basada en loT y Analitica de Datos para fransformar la
gestion del transporte de carga en Colombia. Mediante dispositivos de
georreferenciacion y monitoreo en tiempo real, que integran herramientas de IA para
detectar patrones en video y variables de importancia, optimizamos la seguridad vial,
mejoramos la tfrazabilidad de recorridos y facilitamos la toma de decisiones con datos
estratégicos, mejorando la seguridad en las vias, los patrones de conduccion y la
movilidad.

Caso de Exito

Claves del proyecto

* 300 dispositivos loT con conectividad infegrada.
seclllor Trq ns porllle » Centro de Telemetria con monitoreo en tiempo real.

» Tableros Bl para andlisis predictivo.
* Infraestructura en la nube para mdéxima escalabilidad.

* Capacitacion y soporte para garantizar continuidad.

Dispositivos loT ] [ Analitica de datos ] [ Centro de telemetria ] [ Tableros Bl ]

Cdmaras con IA ] [ Esquema de soporte anual ] [ Capacitacioén ]

Infraestructura en la nube ]
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Servicios de Consultoria

Nos sumergimos en el core de tu organizacidn para entender
donde estds hoy. Desde esa comprension profunda, y de la
mMmano contigo, disenamos el camino hacia donde quieres llegar.
Nuestra experiencia se enfoca en la arquitectura empresarial,
gobierno y gestion de datos, estrategias de ciberseguridad y
modelos de desarrollo sostenible, fe acompanamos desde la
estrategia y la gestion por capacidades hasta la creacidon de
hojas de ruta tecnologicas agiles hacia la transformacion digital
de tu organizacion.
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Consultoria

O covorovon @ corenorceinsevio @) coenscaiaos (@ sosenbnans

/0 Arquitectura empresarial \ /. Modelo de gobierno de \ e Diagndstico, estrategia 'y \ /0 Estudios ambientales \
® Transformacion digital (czzlo’lr%s 2. 0 - e nio ® Cambio climdtico y ESG
alidad de datos y gestfion de ¥ ; »
@ Servicios y procesos % ciclo de vida del dato PY ImpTI.e,mzn’rqmon Y e fecnologiasy prevencion
inteligentes See ) G Te5g0s de la contaminacion
® Culturay apropiacion \. Arquitectura de referencia / \0 Gestion del cambio / e Caracterizacionesy
\ modelizaciones ombien’role5/

o Ciudades y territorios

\ inteligentes /

X

Estrategia y gobernanza
de |A

Infraestructura, datos y
arquitectura de |A

® GCestion del cambio

\ J
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Caso de Exito

Sector Educativo

Transformacion Digital

La transformacion digital de una de las instituciones educativas mds grandes e influyentes
de Colombia fue clave para mejorar la experiencia de estudiantes, docentes y
funcionarios. Nuestro enfoque fue facilitar la tfransformacion digital de esta entidad
mediante consultoria estratégica y la implementacion de soluciones tecnolégicas
avanzadas. A fravés de nuestra gestion logramos modernizar la gestion de la entidad,
optimizar la toma de decisiones y mejorar la experiencia de estudiantes y funcionarios.
Mediante soluciones de analitica avanzada y soluciones interoperables, desarrollamos
herramientas que optimizan la planificacion estratégica, el seguimiento de indicadores
clave y la gestion de proyectos, asegurando una administracion mas eficiente y enfocada
en resultados.

Implementamos tableros de inteligencia de negocios para que las dreas estratégicas la
organizacion pudieran ver en tiempo real sus indicadores y tomar decisiones informadas.
Desarrollamos modelos predictivos para entender y mejorar la formacion académica, el
bienestar estudiantil y hasta la percepcion de la institucion en redes sociales.

Facilitamos la interoperabilidad con entidades externas, permitiendo un acceso agil a
informacion clave.

Digitalizamos y optimizamos tramites a través de la sede electrénica, mejorando procesos
como lainscripcion, certificaciones, pagos y gestiones administrativas.

Creamos una plataforma de analitica avanzada, que permite hacer seguimiento y mejorar
la gestion institucional.

Mesa de ayuda Desarrollo de software Servicios ciudadanos Power BI

Interoperabilidad Servicios de consultoria Analitica de datos



Aerocivil
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fna G iecina empresarol - Aieciura empresari Nuestra experiencia en
FOGACOOP
oo Arquitectura
empresarial




Servicios de Tl

Disenamos e implementamos infraestructuras robustas, agiles y
seguras que permite que tu organizacion opere con confianza.
Desde ciberseguridad y soporte técnico, hasta la gestion integral
de plataformas tfecnoldgicas y mesas de servicio. Somos el socio
confiable que garantiza que cada componente funcione,
evolucione y se adapte a tu crecimiento.
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Servicios de Tl

< } Servicios Gestionados Infraestructura Seguridad
Administramos y gestionamos tus plataformas Accede a la vanguardia de la virtfualizacion Protege tu infraestructura y activos
y sistemas tecnoldgicos e informdticos, e hiperconvergencia gracias a nuestras principales a tfravés de nuestros servicios,
utilizando la gestion de datos para alianzas con los mejores lideres tecnoldgicos disenados y arquitectados por especialistas.
incrementar la eficiencia de tu organizacion. del mercado.
8 . 3 / : \ Seguridad fisica
® Mesas de servicio ® Servidores
® Servicios profesionales de Tl y BPO ® Virtualizacion
. . ® Control de acceso
e Monitoreo de plataformas ® Networking
tecnoldgicas a nivel de NOC _ ] e CcCcrv
- ® Monitoreo y gestion
® Almacenamiento y BackU
Y 2 Ciberseguridad

k‘ Cloud / [ \

® Auditorias de seguridad

® Andlisis de vulnerabilidades
® Ethical Hacking
® SOC

_
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Potenciamos tu Infraestructura

de Tl con tecnologia de alto rendimiento

Impulsamos la transformacién digital
infegrando tecnologias de virtualizacion e
hiperconvergencia, modernizando centros de
datos para lograr eficiencia, escalabilidad y
seguridad. Nuestras arquitecturas innovadoras
reducen costos operativos y optimizan el
rendimiento de los entornos de TI.

Disenamos e implementamos infraestructuras
de Ultima generacion, integrando hardware de
alto rendimiento y tecnologias avanzadas
garantizando, confiabilidad y escalabilidad en
entornos de mision critica. Trabajamos con
fabricantes lideres, ofreciendo soluciones
robustas que aseguran eficiencia y
continuidad operativa.

Ofrecemos soluciones avanzadas de redes y
ciberseguridad, garantizando conectividad
estable y proteccion integral. Ofrecemos
seguridad on-premise y en la nube, con
topologias optimizadas para alto rendimiento,
disponibilidad y defensa ante amenazas.
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Aliados Estratégicos
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Contamos con altos niveles de partnership de lideres globales

En ciberseguridad e infraestructura, lo que nos permite ofrecer a nuestros
clientes soluciones de Tl robustas, seguras y escalables.

~ Professional EFMETGEXA'QTNERE @tenable ‘ ASSURE ER
/28  megratr _GOLD

Integrator AUTHORIZED PARTNER
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Objetivo

Como parte de la modernizacion tecnoldgica de ENTerritorio, se realizé una migracion
integral y acelerada de sus sistemas criticos, asegurando la continuidad operativa sin
interrupciones. Esta fransformacion fortalecio la seguridad, conectividad y capacidad de
procesamiento, cumpliendo con altos estandares de eficiencia y ciberseguridad.

Con nuevas soluciones de hardware, software, redes y seguridad, la entidad ahora opera
con una infraestructura mas eficiente y resiliente, mejorando la prestacion de servicios,
opfimizando procesos, reduciendo incidencias técnicas y fortaleciendo la foma de
decisiones basada en datos

Claves del proyecto

Continvidad operativa garantizada: la migracion se realizé en un fiempo récord sin afectar
los servicios a ciudadanos

Reduccidén del 70% en incidentes técnicos vy solicitudes a la mesa de servicios.

Mejora del 80% en la calidad de lared y un incremento de ancho de banda hasta 1200

o, . Mbps por canal.

Tr(] nSfOrmGCIOn DIgI'l'CIl Mayor capacidad de almacenamiento y procesamiento, optimizando la operacién de la
entidad.

Implementacion de soluciones avanzadas de andalitica de datos e inteligencia artificial para
una mejor foma de decisiones.

Caso de Exito

ENTerritorio

Servidores Anadlisis de vulnerabilidades FortiGate Data Center

Analitica Avanzada Servicios profesionales de Tl y de BPO Networking

Mesa de servicios
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Agricultura

RUNT
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Superservicios
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Min.Vivienda
Mesa de
ayuda -

Procuraduria
Mesa de Servicio

INFOTIC ENTERRITORIO INFOTIC .

SOC parala Mesa de ayuda / ':R Mesa de servicio / T%fn gi_gl.Trqnspgrt:
defensoria del pueblo SOC / laas$ 7 Integracién tecnoldgica - e
INFOTIC ERT Colombia Digital

Operacion Infraestructura ERT  Data Center para soportar (- / Diagndstico y diseho de solucion

y Backup MEN plataforma de Tl para el CNE Sens’  de cableado para sedes regionales

Telefonica
Servicios Globales de
Tl Elecciones 2022

Smart Cloud
Plataforma Fortinet
para datacenter

Min Agricultura
Mesa de Servicios
-Impresiéon

RUNT

Mantenimiento equipos

a nivel nacional

SONDA
BackUp como servicio
para el MEN

SuperServicios
Mesa de servicios

ARN
Seguridad electronica
como servicio

SERT
Plataforma
tecnologica

“=~\. Rama Judicial

£)

"=/ Redes LAN Fase 4 <= |nfrgestructura Tl "< Ciberseguridad

Indra BackUp como

Ciencias

DNP ~, Previsora Aerocivil
Mesa de ayuda/ rrevisora ANQlisis de Modernizacién de
SOC/NOC vulnerabilidades infraestructura Tl

© Cancilerria Min.Interior

INDRA SED
Mesa de Ayuda y Datacenter

servicio para el MEN =" Secretaria de Educacion Bogotd

People Contact ETB CNE

Contact Center

Registraduria Nac. Secretaria Gen.

Min Ciencias 3 Carvajal o) ITRC
Solucion de cavaal. BACKUp como me Outsourcing
BackUp wE servicio para el MEN — tecnolégico
@ ANLA @ Min Tic
ana Qutsourcing de e Administracion de
— impresion — infraestructura
Procuraduria

= Piloto virtualizacion
" de escritorios

Compra Eficiente

87[-) Mesa de ayuda CN=' Modemizaciéon
T fecnoldgica

Acuerdo marco de
nube publica

Sec. Movilidad Pasto
Infraestructura Tl

Nuestra experiencia en
Servicios de Tl



Nuestra experiencia

L o ey | . J
| DRGANEZACION ELECTORAL)
—ak

REGISTRADURIA

MNACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Defensoria del Pueblo
COLOMBIA

Nacional Promotora del Desarrol

eterritorio

Realizamos la Administracion de Data Center
con el fin de que el MinTic operara de manera correcta sin interrupciones, con
datos seguros y con una infraestructura escalable que soporte su misionalidad.

Operamos las Mesas de Ayuda durante las Elecciones 2022 de presidente

y congreso y de alcaldes y gobernadores, |as cuales fueron el corazéon
tecnologico detrds de las Elecciones.

Nuestro equipo se encargo de garantizar la disponibilidad total de los sistemas e
infraestructura tecnoldgica, asegurando que cada plataforma funcionara sin
interrupciones en cada fase del proceso electoral. Ademds, desde esta mesa
coordinamos la captura, procesamiento y publicacion de resultados,
garantizando que la informacion fluyera de manera confiable, segura y oportuna
para el pais.

Desplegamos una solucion completa de cableado estructurado a nivel nacional,
asegurando que cada sede de la Defensoria del Pueblo contara con una
infraestructura de conectividad robusta, confiable y preparada para los restos. Mdas
que solo cables, creamos la autopista digital que conecta cada proceso y servicio
que la entidad ofrece a los ciudadanos

Gestionamos el datacenter de EntTerritorio, garantizando su disponibilidad, seguridad y
desempeno optimo. Ademads, implementamos una Mesa de Ayuda especializada,
gue no solo resolvia incidentes técnicos, sino que aseguraba el soporte continuo a
usuarios clave y la operacion fluida de los sistemas criticos de la entidad

growdala

3M USD

9,5M USD

3M USD

9M USD



Nuestra experiencia

REGISTRADURIA

MNACIONAL DEL ESTADO CIVIL

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

Secretaria de
Educacion

Defensoria del Pueblo
COLOMBIA

Defensoria del Pueblo
COLOMBIA

Contact Center especializado para la Registraduria, donde atendimos y guiamos a los
ciudadanos en todas sus inquietudes relacionadas con el proceso electoral. Ademds,
prindamos soporte técnico y operativo para asegurar que la comunicacion entre la
entidad y los ciudadanos fuera clara, oportuna y eficiente en un momento clave para
el pais.

Mesa de Ayuda disenada para acompanar y resolver de forma agil las necesidades
tecnologicas y operativas de la entidad. Brindamos soporte técnico de primer,
segundo y tercer nivel, asegurando la continuidad de los servicios digitales, mejorando
la disponibilidad de plataformas y optimizando la experiencia de los usuarios

Implementamos una Mesa de Ayuda, convirtiéndonos en el primer punto de contacto
para resolver incidentes fecnoldgicos, consultas sobre plataformas y requerimientos de
soporte.

Fortalecimos las capacidades tecnoldgicas de la Defensoria, implementando
infraestructura de coémputo adaptada a sus operaciones diarias, lo que permitid
optimizar procesos internos, asegurar la agilidad en la atencion ciudadana y
garantizar la disponibilidad tecnolégica para cumplir su misionalidad.

Desplegamos una infraestructura de ciberseguridad de alto nivel, con tecnologia de
vanguardia, que le permite a la Defensoria proteger su informacion critica, anficipar riesgos
y responder oportunamente ante posibles amenazas. Todo esto, respaldado por nuestras
alianzas con fabricantes lideres en ciberseguridad y nuestra experiencia certificada.
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2,5M USD

2,5M USD

8,7/M USD

2M USD

1,2M USD



Nuestra experiencia

Agencia
N.ac1ona1 de
Tierras

o Defensoria del Pueblo
&& COLOMBIA

)

Transporte | cormacDALENA

SENA
SERVICIO NACIONAL
7 ‘ DE APRENDIZAJE

Apoyamos a la Agencia Nacional de Tierras con un servicio de BPO especializado,
disenando un contact center a la medida y desarrollando brigadas de campo para
llevar la tecnologia y el servicio directamente a las comunidades rurales. De esta
manera, garantizamos una atencion cercana, eficiente y oportuna, conectando a la
enfidad con las poblaciones mds alejadas y facilitando el acceso a sus derechos.

Creamos un Centro de Analitica de Datos para la Defensoria del Pueblo, un espacio
donde la tecnologia y los derechos humanos se unen. Esta sala se convirtio en el
corazon de la gestion inteligente de informacion critica, permitiendo analizar grandes
volumenes de datos en tfiempo real, para identificar alertas tempranas sobre las
vulneraciones a los Derechos Humanos en poblaciones vulnerables

Disenamos y ejecutamos un Centro de Telemetria y Analitica de Datos que integra
dispositivos IoT en 300 camiones. Esta plataforma permite monitorear en tiempo real
variables criticas como posicionamiento, fiempos de trdnsito, condiciones climdaticas y
desempeno de las embarcaciones, generando insigths clave para optimizar la
navegacion y tomar decisiones estratégicas con base en datos confiables

Consultoria integral al SENA en su proceso de Transformacion Digital, ayudando a redefinir
su modelo tecnoldgico y su relacion con los usuarios y funcionarios. Desde la consultoria
estratégica hasta la implementacion de plataformas de analitica, sistemas de
interoperabilidad y mesas de ayuda, logramos convertir la tecnologia en un verdadero
habilitador de la educacion publica

growdala

3M USD

3M USD

2,2M USD

9M USD



Nuestra experiencia growdala

Realizamos una consultoria al Fondo Nacional del Ahorro en la construccion de su hoja

de ruta digital, conectando su estrategia de negocio con las oportunidades 3M USD
fna tecnologicas mas relevantes. A través de un proceso consultivo, definimos prioridades

tecnologicas, procesos clave a digitalizar y las capacidades necesarias para lograrlo,

AHORRO . g . 5 g o & o e
siempre enfocados en mejorar la experiencia de los usuarios y la eficiencia interna

Nuestro enfoque consultivo permitid construir un plan de Transformacion Digital

cenfrado en hacer mas eficiente la gestion de los procesos misionales, mejorar la

fransparencia y asegurar que cada decision esté soportada en informacion precisa y 3M USD
oportuna. Conectamos la vision estratégica de la ANT con un modelo tecnoldgico a

la medida, que facilita su labor y mejora la experiencia de los ciudadanos que

dependen de sus servicios.
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Proyectos clave en concesiones growdala
que respaldan nuestro Impacto
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growdala

Certificaciones que nos avalan como la mejor opcion

APPRAISED APPRAISED
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¢ CERTIFIED
MANAGEMENT

S1-2002220 SC-2001373 TI-2002935




Algunos aliados y clientes
gue impulsan la innovacion
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