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Nuestra Empresa 
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• Clockwork Excelencia Operativa es una compañía joven 
pero no inexperimentada. Contamos con personal 
capacitado, certificado y con experiencia en la aplicación 
de herramientas de mejoramiento en torno a la 
generación de valor agregado en la gestión de la 
calidad y los procesos. 

• Nos dedicamos a suministrar capacitación y 
entrenamiento, así cómo servicios de consultoría hacia 
la consecución de procesos esbeltos y la excelencia 
operativa, generando valor a nuestros clientes y a los 
clientes de nuestros clientes. 

 

Quienes Somos? 



Servicios y Competencias 

En Clockwork Excelencia Operativa ofrecemos soluciones, 
metodologías y herramientas alrededor del fortalecimiento operativo 
empresarial: 

1. Gestión del mejoramiento de procesos 

2. Gestión de operaciones 

3. Gestión de la calidad 

4. Gestión de la producción 

5. Lean manufacturing 

6. Cultura de mejora continua 
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1. Gestión y Mejora de Procesos 

• Diagnóstico Lean 

• Valoración de la productividad 

• Herramientas Lean 

• Balanced Scorecard 

• VSM (Mapeo de la Cadena de Valor)  

• Desarrollo de líderes de proyectos 
Lean y mejora continua 

• Evento Kaizen 

• Implementación programa de 5S 
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2. Gestión de Operaciones 

• Desarrollo de estrategias operacionales 

• Identificación de tipos de procesos y demandas 

• Administración de la cadena de abastecimiento 

• Implementación Kanban 

• Implementación y evaluación de indicadores de 
gestión (KPIs) 

• Herramientas para la mejora de la productividad 

• Planificación y control de la producción 

• Estandarización de trabajo 

• Gestión del Cambio 
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3. Gestión de la Calidad 

• Análisis de causa raíz 

• Identificación de acciones correctivas 

• Control estadístico de proceso (SPC) y MiniTab 

• Poka Yoke 

• Preparación para certificación SGC ISO9001:2015 

• Diseño y seguimiento a Indicadores de Calidad 

• Core Tools – PPAP, AMEF, Plan de Control  

• Recepción técnica, muestreo y gestión de proveedores  

• Auditorias preparatorias 

• Análisis de sistemas de medición (MSA)  
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4. Gestión de la Producción 

• Planificación y control de procesos 

• BOM (Bill of Materials) 

• Identificación y resolución de cuellos de botella (TOC) 

• Balanceo de línea y gráficas de carga 

• Elaboración de fichas técnicas 

• Diseño de layout de planta 

• Administración y planeación de la capacidad 

• Estructuras de costos de producción 

• Definición de modelos de producción  

• Administración de la demanda 

• Gestión visual 

• Generación de matriz de competencias 

• Implementación y análisis de KPIs 

• TPM, SMED, Planificación de mantenimiento 

• Herramientas para el análisis y resolución de problemas 
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Entrenamiento – Clockwork Institute 

• Metodología Lean, Buscando la 
Excelencia Operativa 

• Implementación de programa de 5S 

• Core Tools 

• Control estadístico de proceso (SPC) 
y recepción técnica de materiales 

 

 

 

 

 Oferta de capacitación a técnicos y profesionales en formato presencial y virtual, en 
nuestra plataforma educativa Moodle. Complementamos y fortalecemos las 
competencias de equipos de trabajo en temáticas relacionadas con la excelencia 
operativa, fomentando la identificación de oportunidades de reducción de costos, 
mejora de índices de calidad y/o mejoramiento de tiempos de respuesta:  
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Industrias 

• Automotriz 

• Mobiliario 

• Equipos eléctricos 

• Metalmecánica 
 

Desde entornos de ensamble de volúmenes altos, hasta job shop (alta 
mezcla/ bajo volumen, fabricación por proyecto) 
 

Personal certificado Six Sigma, Proyectos Lean, y auditores 
ISO9001:2015 
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Experiencia 

Contamos con experiencia  en diversos sectores, personal 
certificado y calificado: 

 

 



Reserva tu diagnóstico operativo gratuito 

Inicia curso virtual gratis – solicita 
credenciales de acceso  

Descarga formatos, registros, guías, listas 
de chequeo, vídeo tutoriales. 

 

 

Contáctanos 
 
          +57 315 8973345 
 

          contacto@clockwork.com.co 
 

          www.clockwork.com.co 
 

Bogotá D.C., Colombia 
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Contacto 


