


“El Centro de Excelencia ofrece la flexibilidad necesaria para responder a 
los requerimientos de los clientes y partners de negocios. Fujitsu® puede 
configurar áreas específicas en las tecnologías trabajadas en el CoE”.

- Fujitsu®

Fujitsu® y OpenSky®, a través de su Centro de Excelencia buscan brindar 
a sus partners y clientes de RunMyProcess® en Latinoamérica, una solución 
flexible y ágil a los requerimientos que tengan. Es la mezcla perfecta entre 
experiencia entre tecnología y negocios; asegurando la alineación de 
ideas y proyectos.

¿QUÉ ES
UN CENTRO
DE EXCELENCIA?



El Centro de Excelencia de OpenSky®, con su 
modelo de negocio se enfocará en brindar 
servicios altamente integrados, que se ejecutan 
bajo los más altos estándares de calidad para 
proyectos de desarrollo.

Nuestro
modelo
de servicio



GOBERNANCIA – RECURSOS COMPARTIDOS: 
El CoE es una unidad de negocio OpenSky®, pero 
implementa prácticas del modelo Fujitsu. 
Compartiendo objetivos y estrategias para lograr 
resultados de clase mundial.

ENTRENAMIENTO COMPARTIDO:
Una gran oportunidad, es crear una comunidad 
experta en el uso de RunMyProcess. Ofrecemos 
al mercado cursos virtuales de entrenamiento y 
exámenes certificados en la herramienta.

SOPORTE TÉCNICO BILINGÜE: Los servicios del 
CoE dan apoyo a usuarios y empresas. Ofrecemos 
asistencia  bilingüe activa con el equipo técnico 
de Fujitsu.

REFERENCIA: El CoE en BPM
RunMyProcess es un GENERADOR de mejores 
prácticas, en implementación de proyectos con 
ésta tecnología.

SOPORTE EN VENTAS: El CoE es una unidad de 
apoyo en ventas para los diferentes participantes 
del modelo: Partners, y clientes.



Construye, despliega,
Correlo…y ¡Listo!
Nosotros lo ayudamos a transformar la forma en 
que su negocio funciona, entregando sistemas 
digitales desarrollados de punta a punta, los 
cuales conectan gente, softwares y cosas.

¿CÓMO FUNCIONA

RunMyProcess?



www.centroexcelencia.com


