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PRODUCTOS EMPRESARIALES

|| SISTEMA AUTONOMO DE MONITOREO

e Circuito Cerrado de TV

= BBS Monitor permite supervisar ambientes y actividades, en su local comercial o su casa,
aprovechando las cdmaras que ya estan instaladas. Estas se graban en un DVR Auténomo
provisto por Tucuman BBS, alojando las grabaciones en tu propia oficina. La ventaja de esta
opcion es que las imagenes son absolutamente privadas puesto que no salen del ambito del
local. Algunas ventajas que se puede agregar al sistema

» Visualizacion en vivo, grabacion y transmision de imagenes por Internet.

e Almacenamiento de las imagenes en formato digital.

* Envio de mails y mensajes de aviso.

« \ideo - Server con capacidad para acopiar hasta 30 dias promedio de grabaciones.

» Todas las tecnologias e instalacion del servicio, incluidos.

= El servicio te ofrece la posibilidad de almacenar las imagenes en formato digital, para garantizar

su conservacion en espacios reducidos y rapido acceso a las grabaciones. Ademas, permite la
integracion de las camaras provistas por Tucuman BBS (blanco y negro o color) con camaras
analogicas que pudieras tener previamente instaladas.

Caracteristicas

Modelos de hasta 4, 6, 8 9y 16 camaras

Componentes homologados bajo norma 1SC 9001-2000
Continuidad y estabilidad operativa

Instalacion sencilla, sin licencias

Visualizacion y manejo de alarmas por teléfonos celulares
Posibilidad de utilizar equipos wi-fi

Garantia local, que asegura rapidez de respuesta

Envio de mails y mensajes

Sin necesidad de instalar ningun software adicional,
ya gue se visualiza via web

Visualizacion por celular

I| VIDEOVIGILANCIA TUCUMAN BBS

Monitoreo y Grabacién de Imagenes las 24 Hs.

Videovigilancia Tucuméan BBS es un innovador servicio que te permite, con sélo una
computadora o celular y un acceso a Internet, visualizar a distancia un lugar predeterminado.

Con una clave de acceso al sistema, Ud. puede monitorear y/o grabar en forma remota.
« Visualizacion en vivo por Internet y por teléfono celular.

Registro de la grabacion por dia y horario.
» Grabacién por deteccién de movimiento y otras opciones.
» Compatible con varios modelos de cdmara, de distinta gama.

* Actualizaciones permanentes del servicio, sin preocuparte por cambios de equipo o
configuraciones.

Videovigilancia Tucuman BBS permite con sélo una computadora y un acceso a Internet,
visualizar a distancia: locales comerciales, depositos, cajas registradoras, zonas de acceso -su
apertura y cierre-, zonas de transporte de caudales, zonas de atencion al publico, entre otros.

Con una clave de acceso al sistema (del mismo grado de seguridad que las que se utilizan en
las fransacciones bancarias), Ud. puede visualizar y/o grabar en forma remota, lo que sucede
en su negocio las 24 hs.

El servicio se compone de la instalacion de una o varias camaras de seguridad (hasta un
maximo de 6 camaras por sitio, con una instalacion estandard, por mas camaras consultar a su
ejecutivo de cuentas) que transmiten el Video sobre la red interna, como asl también sobre la
red de Internet.

Adicionalmente, dado que el servicio cuenta con la funcionalidad de deteccion de movimiento,
en caso de haberse activado dicha funcién al detectarse el mismo la camara cambiara de color
y emitira un sonido identificatorio.

Dado que el acceso a Internet en sus oficinas puede ser utilizado para las camaras instaladas y
para la navegacion por Internet convencional, el servicio de Tucuman BBS contempla la
instalacion de un equipo para compartir la conectividad.

Caracteristicas diferenciales
Vista simultdnea de varias camaras, en vivo.

Configuracion de la grabacion en forma continua, por movimiento
y/o por zonas.

Opcion de previsualizar las grabaciones.
Grabaciones a la misma velocidad de visualizacion.

Escalabilidad del espacio contratado para el almacenamiento de
video y de la cantidad de camaras, segln las necesidades de tu negocio.

Camaras MIPEG y MPEG-4, proximamente.

SISTEMAS DE ACCESO BBS

Control Integral de Acceso

Acceso BBS es una solucion integral, que incluye la provision e implementacion de un
sistema de control de acceso, para el ingreso del personal.

Eficaz monitoreo de movimientos, en cualguier tipo de edificio o predio.

Mecanismos de acceso por lectura de huella digital y/o por tarjetas magnéticas.
Rapido y facil de instalar.
Se integra a los sistemas de seguridad existentes.

Acceso BBS permite prevenir y detectar amenazas a los recursos de su empresa, mediante
barreras fisicas que potencian los procedimientos de control.

Funciones integradas
Sistema fotografico para tomar registro de los visitantes, y generar su perfil.

Administracion de accesos desde la Web. Es posible habilitar el ingreso de las personas y
ademas, controlar los sectores de: puerta, barrera 0 molinete, que éstas pueden atravesar.

Conexion de varios lectores en red.
Busca personas.
Reportes de eventos, tales como: puerta violada, persona registrada inexistente, ingreso

correcto, ingreso aceptado sin abrir puerta, ingreso rechazado por fuera de horario, entre otros.
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Backup Tucuman
BBS es un
servicio que le
permite realizar
resguardos
periodicos de
toda la
informacion que
desees,

utilizando la
infraestructura
de Tucuman BBS.
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Informacion Asegurada

Backup Tucuman BBS es un servicio que le permite realizar resguardos periddicos de toda la
informacion que desees, utilizando la infraestructura de Tucuman BBS.

* Alta disponibilidad de la informacion.

» Mecanismo de seguridad: encriptacion del vinculo de Internet hasta la plataforma de
Backup. (VPN o VLAN)

» Simple de usar y configurar con cualquier sistema operativo, Windows / Linux.

« Evita tener que mantener una plataforma de Backup y costosos sistemas de
almacenamiento en cintas magnéticas.

* Acceso a la informacion desde cualquier computadora con conexidn a Internet.

Backup Tucuman BBS es el Unico servicio que le ofrece un acceso transparente de Backup con
abono mensual, y le permite ahorrar los elevados costos -de instalacion y mantenimiento- que
tienen estas soluciones en el mercado.

El software, el hardware y la instalacion se los brinda Tucuman BBS, sélo tiene que designar un
responsable para la administracion del sistema. Ademas, Ud puede acceder a todas las
funcionalidades desde su PC & Servidor.

Tucuman BBS le da soporte para: los principales Sistemas Operativos (PCs, notebooks y
servidores), Backup full/ incremental/diferencial, Backup "en caliente", Backup a un medio local
y/o remoto.

Ademas, permite: ejecutar comandos del sistema operativo antes y/o después de un Backup;
tener mas de una planificacion de Backup por equipo; recibir reportes de cada Backup realizado
a una cuenta de mail; "Live Update" para actualizaciones automaticas a nuevas versiones,
entre otras funcionalidades.

|| SISTEMA OPERATIVO GESTIONADO TUCUMAN BBS

Administracion de sistemas operativos en servidores

Sistema Operativo Gestionado Tucuman BBS es la mejor opcion para aquellas empresas que
desean delegar el dia a dia de la administracion de los Sistemas Operativos de su compania,
para abocar sus recursos a la operatoria propia de su negocio.

El servicio que brinda Tucuman BBS contempla el manejo de una vasta gama de
funcionalidades del sistema operativo de la empresa.

« Instalacion integral del servicio
» Administracion y control de la operacion
* Mantenimiento continuo

El Servicio se brinda sobre servidores alojados en el DataCenter de Tucuman BBS en la
modalidad de Servidor Dedicado, Servidor Virtual o Colocation.

El Sistema Operativo es el eje central sobre el cual trabajan todas las aplicaciones que le
permiten a tu compania realizar funciones tales como envio de mails, redaccion de
documentos, ingreso de ordenes de compra, gestion de agendas de contactos, acceso a
documentos compartidos comunes, etcétera.

Sistema Operativo Gestionado Tucuman BBS es la solucion ideal para brindarle a tu empresa el
soporte necesario para generar una administracion confiable de la seguridad; un monitoreo
continuo y constante tanto del hardware como del software y la posibilidad de contar con la
asesoria de especialistas ampliamente calificados.

Sistema Operativo Gestionado Tucuman BBS contempla las tareas de Instalacion,
Configuracion y Puesta en Marcha, Mejoramiento, prevencion o correccion, Monitoreo y
ABM de perfiles sobre los siguientes sistemas operativos.

Sistema Operativo Clasificacién *
Windows Server 2003 / 2008 WINDOWS
RHEL (Red Hat) LINUX
CentOs LINUX
Ubuntu LINUX
Debian LINUX

;POR QUE -MI EMPRESA- DEBE ELEGIR )

SISTEMA OPERATIVO GESTIONADO TUCUMAN BBS?

Porque puede delegar en Tucuman BBS el dia a dia requerido para la
administracion de los Sistemas Operativos de su compania y concentrar los
recursos a la operatoria propia de tu negocio.
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¢ QUE COSTOS PUEDO AHORRAR?

Los costos asociados a tener equipos técnicos calificados propios o
tercerizados. También aquellos costos ocultos a tiempos reposicion ante
caidas del sistema operativo, producto de que la caida ocurra cuando el
personal calificado no esta presente o por la necesidad de hacer
intervenir a un tercero.

¢ COMO PUEDO ASEGURAR LA PRIVACIDAD DE MIS DATOS?

Bajo este servicio, Tucuman BBS administra exclusivamente el
sistema operativo del servidor, sin poder acceder ni a las
aplicaciones ni a tus datos personales.

{SOBRE QUE PRODUCTOS SE BRINDA ESTE SERVICIO?

Principalmente sobre Servidores Virtuales y Dedicados. También se brinda
sobre servicios de Colocation, pero en este caso se debe cumplir con algunos
pre-requisitos antes de la puesta.

Il SERVIDOR VIRTUAL TUCUMAN BBS

» Calidad y Escalamiento para las Aplicaciones

* Servidor Virtual Tucuman BBS es la mejor opcién para tener su propio servidor donde correr
aplicaciones, sin incurrir en altos costos vinculados a la adquisicion, mantenimiento o renovacion
de equipos.

= Crecimiento de recursos a demanda: procesador, memaria y disco.

« La mejor relacion costo-beneficio con la tltima tecnologia del mercado.
= Tercerizacion del mantenimiento y la actualizacion de hardware.

* Administracion propia del software.

* |nstalado en el Datacenter de Tucuman BBS.

* La mejor conectividad a Internet disefada para empresas.

Algunas de las opciones de configuracion:

Variantes Procesador Memoria Disco GBde
transferencia
Light 1 1G 250G 50
Servidor Virtual Tucuman BBS Light Medium 1 2G 250G 50
es la mejor opcion para tener .
su propio servidor donde correr Light full 1 3G 320G 100
aplicaciones, sin incurrir en BUSiness 7 e 320G 100

altos costos vinculados a la
adquisicion, mantenimiento o Business Medium 2 6G 500G 150
renovacion de equipos.

Business Full 4 8G 500G 200

» Sistemas operativos disponibles: Windows y Linux. » Plataforma de virtualizacion: VIMWiare o Virtual Box
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Servidor Virtual Tucuman BBS le permite montar aplicaciones de alto nivel, como: sistemas
operativos, servidores de mail, CRMSs, herramientas de gestion o cualquier otra aplicacion,
sobre un hardware de tltima generacion provisto por Tucuman BBS.

Con Servidor Virtual Tucuman BBS, la administracion del software es suya, sin tener que

preocuparte por

el hardware.

Caracteristicas diferenciales

Ca

pacidad de ampliacién

Facil administracion

Maximo aprovechamiento de recursos

ncremento temporal o definitivo de recursos, de manera simple y rapida.

Versatilidad de uso, propio del concepto de visualizacion

Acceso en forma remota por Inte

At

AL

espec

D

et 0 desde el Datacenter de Tucuman BBS.

n

vidores virtuales se encuentran instalados en recintos
nados, y son vigilados en forma constante.

a seguridad
aimente acor

£ QUE ES SERVIDOR VIRTUAL TUCUMAN BBS?

Servidor Virtual Tucuman BBS es un servicio que le permite contar con tu
propio servidor. Mediante tecnologia de Ultima generacion, Tucuman BBS le
provee el equipo de alta gama y lo divide en varias maquinas virtuales.

SI ME QUEDO SIN ESPACIO ; QUE PUEDO HACER?

Si utiliza cualquiera de los recursos variables de manera constante y necesita
subir la cantidad, tiene dos opciones: Subir ese recurso particular.
Subir a un servicio superior.

¢{PUEDO CORRER CUALQUIER SOFTWARE?

Ud. puede correr cualquier software libre o legal, homologado para los
sistemas operativos gue estan disponibles.

ZQUE CONECTIVIDAD PUEDO TENER?

Puede contar con todas las formas de conectividad disponibles en Tucuman
BBS. Desde accesos a Internet con control de trafico, hasta armar redes
privadas para visualizar al Servidor Virtual Tucuman BBS como una maquina
mas de su propia red.

AL ESTAR COMPARTIDO EL SERVIDOR ;ES SEGURO?

Si. Los recursos de hardware son divididos de manera inteligente y segura,

lo que nos permite brindarle acceso sélo a lo que contrata. A fines practicos,
no hay forma de ingresar en otra maquina virtual gue no sea la suya, comao asi
tampoco otros usuarios podran ingresar a su maguina virtual.

|| SERVIDOR DEDICADO TUCUMAN BBS

e Alta Performance y disponibilidad para las
aplicaciones

» Servidor Dedicado Tucuman BBS es un
equipo fisico exclusivo para su empresa,
con espacio en disco, procesador, memoria
y conexion a Internet o conexion "VLAN".
El serviciobrindado por Tucuman BBS es
soportado por servidores y equipamiento
de alta disponibilidad.

» Garantia de funcionamiento constante.

* Doble acceso a su Servidor Dedicado:
Internet y VPN Tucuman BBS.

» Storage externo para extender los limites
fisicos del equipo.

» La mejor conectividad a Internet disefiada
para empresas.

* Sin inversion inicial.

s Servidor Dedicado Tucuman BBS le ofrece

un equipo de ultima tecnologia para su
exclusiva utilizacion, donde podra correr
aplicaciones de todo tipo y contar con una
suite de sistemas operativos disponibles,
como: Windows y Linux.

Asimismo, nuestro Datacenter te brinda un
espacio seguro para alojar el equipamiento
garantizando la disponibilidad, seguridad y
funcionamiento del servicio.

En todos los casos, el servidor se entrega
configurado con el sistema operativo de
base elegido. Para los sistemas operativos
Windows, el servicio contempla la licencia
original de Microsoft. Sin embargo, en
sistemas operativos GNU/Linux no existe el
concepto de licencias.

_alidad: servidor fisico de tltima tecnologia
instalado en el Datacenter de Tucuman
BBS, dedicado completamente a las
aplicaciones.

Accesibilidad: acceso full desde una interfaz
Web, mediante la cual hasta es posible
reinstalar el sistema operativo del Servidor
Dedicado Tucuman BBS

Alta Performance y Disponibilidad para las
aplicaciones
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Il COLOCATION TUCUMAN BBS

» Seguridad y Continuidad para el Negocio.

* Colocation Tucuman BBS es un servicio que

le da la posibilidad de alquilar un espacio
para alojar su propio servidor y la
conectividad necesaria para acceder
remotamente a todas tus aplicaciones.

* Garantiza el resguardo de sus equipos.

» Disponibilidad de funcionamiento

constante.

* Disefio a medida: multiples variantes de

producto para cada necesidad.

= Soporte avanzado: manejo de consumo y

disipacion de energia para la nueva serie de
servidores "rackeables" y servidores
"blade”.

La mejor conectividad a Internet para
empresas.

Colocation Tucuman BBS le permite alojar
sus equipos ~de mision critica para la
continuidad de procesamiento- en nuestro
datacenter ubicado en la ciudad de San
Miguel de Tucuman

El servicio cuenta con las caracteristicas y
prestaciones de los Datacenters de primer
nivel, como: control de acceso fisico al

complejo, control de humedad y
temperatura, alarmas contra incendio y
mecanismos de extincion de fuego, control
de tension eléctrica, UPS, generadores de
corriente auxiliares, espacio fisico
compartido o dedicado -en full racks,
medios racks y tercios de racks- siempre
con la mas rapida conectividad a una red
privada o a Internet.

Funciona las 24 horas, los 7 dias de la
semana, durante los 365 dias del afio y es
gestionado por el mas completo equipo de
profesionales.

Funciones innovadoras:

Seguridad: sistemas con control de acceso
mediante camaras de videovigilancia y
personal de seguridad las 24 hs.

Prevencién: deteccion temprana, alarmas
contra incendio y mecanismaos de extincion
mediante gas Fm200.

Climatizacion: sistemas estabilizadores de
temperatura y humedad.

Energia: central de tension eléctrica, UPS y
generadores auxiliares de tension.

Estabilidad: monitoreo y control de los
Servicios.

ZEN QUE CONSISTE EL SERVICIO COLOCATION TUCUMAN BBS?

Consiste en un espacio fisico para alojar equipos de mision critica, particiones
en servidores compartidos, conectividad de red (privada o Internet),
conectividad a la red telefénica, todo esto en un ambiente de funcionamiento
protegido y controlado de acuerdo con cada necesidad.

LA INSTALACION TIENE COSTO?

El cargo de instalacion tiene costo. Este incluye tendido de cable de red o
telefonia (dependiendo del servicio contratado) hasta el compartimiento de
rack correspondiente. La conectividad de red se entrega a traves de cable UTP
con conector RJ-45 macho. La conectividad telefonica se puede entregar por
medio de cable telefonico RJ-11 o G.703 para el caso de tramas digitales E1.

¢SE PUEDEN REALIZAR UPGRADES O ACTUALIZACIONES DEL SERVICIO?
Si, solo debes solicitarlo comunicandote con su Ejecutivo de Cuentas.

{EL SERVICIO CONTEMPLA ADICIONALES?
Si, los adicionales deben ser cotizados por separado a través de su

Ejecutivo de Cuentas.

{PUEDO INGRESAR EN CUALQUIER MOMENTO AL DATACENTER?

Si, el ingreso puede ser durante las 24 horas, los 365 dias del afo. Previa
coordinacion con el responsable del NOC, en caso de que sea fuera de
horario comercial.

(EXISTEN GARANTIAS DE SERVICIO Y FUNCIONAMIENTO?

Si, para la conexion a Internet o el vinculo de datos, mediante Acuerdos de
Niveles de Servicio.

¢ QUE REQUISITOS SE DEBEN CUMPLIR PARA INGRESAR AL DATACENTER?

El o los responsables deben estar registrado como cliente en el sistema interno de
Tucuman BBS. Y solicitar previamente, la habilitacion de las personas gue se deban
autorizar, indicando nombre y DNI de cada una.
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Hosting
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permite publicar
un sitio Web en
Internet,
utilizando la
infraestructura
que Tucuman
BBS posee para
este fin.

Il HOSTING TUCUMAN BBS

Alojamiento de Sitios Web

Hosting Tucuman BBS te permite publicar un sitio Web en Internet, utilizando la infraestructura
que Tucuman BBS posee para este fin.

» Reduccion de riesgos operativos, asociados al manejo de la infraestructura.
¢ Reduccion de costos, eliminando cualquier gasto en equipamiento.

* Conectividad nacional e internacional con doble acceso, permitiendo
asegurar un alto nivel de servicio.

» Operacion, soporte y mantenimiento del equipamiento a cargo de Tucuman BBS.

Hosting Tucuman BBS le ofrece espacio en disco para alojar el sitio Web de su empresa. Cuenta
con un panel de control para administrarlo y herramientas que generan estadisticas de visitas y
trafico del sitio. Soporta los principales lenguajes de programacion Web, conexion con bases
de datos Access a través de canales ODBC, y subida de archivos via FTP o MS Front Page.

Este servicio brinda la mejor solucion en alojamiento de paginas Web: la informacion del sitio
se resguarda diariamente en un Backup, y es posible subir archivos desde cualquier maquina
que tenga una conexion a Internet.

El servicio incluye un dominio dado de alta en los servidores DNS de Tucuman BBS. En el caso
de requerir dominios adicionales, es posible contratarlos en forma adicional.
Los requisitos para que pueda utilizar el servicio son:

» (Contar con un disefiador Web que programe el codigo y disefie la
pagina web institucional.

« Disponer de una conexion a Internet que permita subir el contenido del sitio web
(codigo, imagenes, etc.) al Hosting Tucuman BBS.

» Utilizar un programa cliente de FTP para subir el contenido del sitio web al
Hosting Tucuman BBS.
= Contar con la registracion de un nombre de dominio y con el servicio de DNS.

ZHAY LIMITE EN LA CANTIDAD DE ARCHIVOS QUE PUEDO SUBIR?

No hay un limite definido para la cantidad de archivos gue puede subir al
Hosting Tucuman BBS. Si, un limite en el espacio maximo gue pueden ocupar
todos los archivos del sitio Web. Este limite depende de la capacidad gque se
contrato, generalmente 100Mb es més que suficiente para un sitio Web
institucional de una empresa.

{EL SERVICIO CONTEMPLA CUENTAS DE MAIL?

No. Las cuentas de mail deben ser contratadas en forma separada al producto.

i QUE ES EL SERVICIO DNS?

Para gue su empresa sea visible en Internet, deben tener sus nombres de
dominio configurados en dos servidores de dominio, que estén conectados

a la red Internet y que se denominan servidores de DNS. La principal tarea

de un servidor de DNS es traducir su nombre de dominio (ej.: midominio.com)
en una direccion IP. El servicio de DNS permite, una vez configurado, que su
Web y su correo electronico sean localizados desde cualquier lugar del mundo
mediante tu nombre de dominio.

¢TIENE ALGUN CARGO ADICIONAL EL SERVICIO DE DNS?

No. El servicio de DNS para un dominio ya esta incluido en el cargo de
instalacion del Hosting Tucuman BBS.

¢POR CUANTO TIEMPO ES EL CONTRATO?

El contrato es mensual, pudiendo de esta forma prescindir del servicio cuando
vOs quieras, sin penalidades ni cargos adicionales.

[ wrrcowansss

Conexion Inalémbrica

WiFi Tucuman BBS le permite acceder a Internet a través de una red inaldmbrica e interconectar
equipos situados dentro de los alcances de tu oficina o negocio.

» Acceso a Internet desde cualquier lugar de tu oficina.

* Conexion de multiples PC's, notebooks y smartphones en simultéaneo.
 Seguridad mediante la configuracion de usuarios y contrasenas.

= Sin inversion en equipamiento.

» Soporte técnico incluido.

WiFi Tucuman BBS brinda acceso inaldmbrico a Internet y conecta entre si equipos situados
dentro de la misma oficina, por medio de un punto de acceso (Access Point).
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El Gnico
requisito para
acceder el
servicio (WIFI
Tucuman BBS),
es tener
contratado
Internet para
Empresas de
Tucuman BBS

Permite enlazar PC’s, notebooks y/o smartphones con capacidad Wi-Fi, que soporten los
estandares 802.11b ¢ 802.11g. Asi como también, interconectar su red existente (LAN) a la red
inalambrica, a través del switch de 4 puertos integrado en el Access Point.

El Unico requisito para acceder el servicio, es tener contratado Internet para Empresas de
Tucuman BBS

Caracteristicas diferenciales

Control de seguridad avanzado. Ga
viaja a traveés de la red inalambrica.

ntiza la confidencialidad de la informacién que

Mayor alcance y cobertura, con tecnologia de punta y equipamiento de primer nivel.

Mantenimiento y configuracion del equipo a cargo de

nuestros especialistas.

¢Cual es la velocidad de conexién que se puede alcanzar?

La velocidad de conexion gue se puede alcanzar con el servicio Wi-Fi es independiente

de la velocidad de conexién del servicio INTERNET contratado y depende los

siguientes factores:

* la norma utilizada en el equipamiento Wi-Fi (norma b, g ¢ n).

*» La potencia de la antena del equipamiento Wi-Fi.

* La cantidad de maquinas conectadas simultaneamente y la distancia entre la
maguina y el punto de acceso (Access Point).

» |a ubicacion del punto de acceso y la distribucion / construccion de la oficina
(paredes, techos, mobiliarios, equipamiento de radiofrecuencia —teléfonos
inaldmbricos, microondas-, etc.).

¢Cuales son los beneficios del WIFI?

» Permite libertad para moverse fis ente dentro del entorno de la oficina,
manteniéndose conectado a la red local y/6 a Internet.

* Evita el tendido de cableado de red y sus consecuencias (mayores costos,
intervencion sobre las paredes, etc.)

* No utiliza puertos de red adicionales en el equipamiento de interconexion (Switch).

* Permite conectar facilmente a usuarios temporales (clientes, invitados,
proveedores, etc.)

¢ Qué tan segura es una red inalambrica?

La seguridad de una red inalambrica depende del nivel de restricciones que se
apliquen para el acceso a la red. En general, ci : 0 es el nivel de
acceso mayor complejidad al momento de conectarse a la red Wi-Fi. En el servicio
que brinda de Tucuman BBS, todo lo referido a la configuracion de la seguridad de
base esta administrado por Tucuman BBS, dejando de lado del cliente la
administracion y gestion de las contrasenas de acceso.

II INTERNET FULL TUCUMAN BBS

» Diseflada para Empresas

* Internet Maximo Tucuman BBS es un servicio de conexion permanente a la red de
Internet, especialmente pensado para quienes publican en Internet, ofrecen servicios
de juegos en linea, realizan streaming de audio y Video, voz sobre IP, y cualquier otra
aplicacion de tiempo real -o de mision critica- que requiera un uso altamente
intensivo del ancho de banda.

= |deal para ISPs, revendedores y proveedores de servicios sobre Internet.

= Disponible en multiples opciones de ancho de banda, flexible para adaptarse al
crecimiento de tu negocio.

* Direcciones IP fijas.

* Incluye la herramientas, que mediante usuario y password y via \Web, permite tener
estadisticas de trafico del enlace a Internet contratado.

¢ Soporte para empresas las 24 horas.

Internet Full de Tucuman BBS es una conexion permanente a Internet. El servicio se brinda por
medio de la red de fibra optica de Tucuman BBS, que por su gran disponibilidad, proporciona
enlaces de maxima velocidad. O bien por Enlaces de ultima milla de WiFi, segun necesidad y
cobertura

El servicio de Internet de Tucuman BBS es simétrico, a diferencia de las tecnologias de ADSL o
Cablemddem gue tienen velocidades de subida a Internet restringidas, por lo que permite la
misma velocidad de transferencia de datos desde y hacia Internet, sin afectar la calidad de los
servicios, tales como el e-mail corporativo o la transferencia de Video y voz.

La conectividad se brinda por medio de una interfaz de red (RJ-45) e incluye la provision,
instalacion y mantenimiento constante del equipamiento necesario.

Ademas, el servicio cuenta con un panel de Control, una herramienta para visualizar
informacion sobre el trafico de Internet utilizado, el estado de la conectividad y los consumos
telefonicos (si se utilizan lineas de Tucuman BBS).

La mesa de ayuda esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Es un servicio
disefiado exclusivamente para empresas, y esta especializado en las necesidades de cada
segmento de negocios.
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Il 0800 / 0810 TUCUMAN BBS

0800 / 0810 Tucuman BBS

Llamadas Gratuitas y de Pago Compartido

0800/ 0810 Tucuman BBS son productos que se ajustan a tu modelo de operacion y que
mejoran la imagen de tu empresa a bajo costo.

0800 es un servicio de cobro revertido automatico de alcance nacional, que te brinda la
posibilidad de recibir llamadas desde diferentes lugares del pais sin costo para el usuario que
efectda la llamada.

0810 es un servicio de cobro compartido automatico, con prestaciones equivalentes al 0800,
cuya comunicacion es de costo local para el usuario que efectia la llamada.

« Mejoran la imagen de tu marca y la diferencian de la competencia.

» Fidelizan a tus clientes e incrementan las llamadas a tu empresa.

= Generan mayores oportunidades de negocios.

* Son servicios flexibles, que se pueden adaptar facilmente a tus necesidades.

El servicio 0800 constituye una herramienta eficaz para facilitar la comunicacién con sus clientes.

Con la utilizacion de este producto, podré ofrecer servicios variados tales como: atencion al
cliente, venta telefénica, banca telefénica, soporte técnico y otros.

A su vez, el servicio 0810 le permite centralizar la atencion telefénica de sus clientes y brindarles
la opcion de comunicarse al costo de una llamada local, sin importar la localidad de originacion
de la llamada. En caso de comunicaciones originadas en una localidad de larga distancia, la
persona que llama abona una comunicacion local y el cobro revertido se realiza sélo por el costo
de larga distancia de dicha llamada.

Los servicios 0800/0810 pueden emplearse para:

» \enta directa de productos y servicios.
» Atencion telefénica al cliente.

¢ Respaldo de campanas de publicidad y marketing directo.
* Investigaciones de mercado.

El acceso a los 0800/0810 Tucuman BBS se da desde cualquier punto de la red puiblica de
telefonia, ya sean: llamadas de telefonia basica, movil y publica.

CENTRAL VIRTUAL TUCUMAN BBS

Telefonia IP

Central Virtual T te tucuman BBS es una plataforma de comunicacion, que reemplaza a las
centrales telefonicas tradicionales y te permite: integrar, simplificar y organizar las
comunicaciones de tu empresa.

« Numero Unico para todas las comunicaciones: el numero de interno y la lista de
contactos, pueden accederse en forma remota desde cualguier lugar del mundo.

¢ Minima inversion: permite aprovechar la infraestructura de red existente en la empresa.

= Integracion tecnologica: permite administrar las llamadas desde una PC —conectada a un
teléfono tradicional-, un teléfono IP o con softphone (software gratuito).

* Detalle de llamados online (entrantes, salientes, derivados, perdidos).

= Integracion de los internos con portero telefénico.

= Convergencia de aplicaciones multimedia y de ultima generacion sobre la misma
red de datos.

= Permite crecer o decrecer, de acuerdo con las necesidades de la empresa (a partir
de 5 internos).

Central Virtual Tucuman BBS integra todos los servicios de una central telefonica tradicional
con los beneficios de la voz sobre IP. En este sentido, cuenta con: precios reducidos en
llamadas locales y de larga distancia, correo de voz integrado, transferencia de nimeros a
cualguier lugar del mundo, administracion a través de la Web, entre otras facilidades
adicionales incluidas en el servicio.

Beneficios:
« Minima Inversion: permite aprovechar la infraestructura de red existente, no es necesario
comprar hardware o software adicional.
» Facil ampliacion.
» Tecnologia de facil administracion: convergencia de aplicaciones multimedia y de Ultima
generacion sobre la misma red de datos.

Posee Discado Directo Entrante, es decir que cada interno tiene su propio ndmero telefénico.

+ Ultima generacién: funciones de avanzada tales como integracion con Microsoft Outlook®
y Microsoft Internet Explorer®, ringing simultaneo de llamadas, portal de autogestion,
entre otras.

» Movilidad: integracién con locaciones remotas. Los teléfonos IP pueden registrarse a
traves de Internet y comportarse como internos de la empresa.

El nimero de interno vy la casilla de voz pueden accederse en forma remota desde cualquier
lugar del mundo. Incluso, a través de softphones en notebooks de viajeros.

» Continuid te tad del servicio: la plataforma esta alojada en el Datacenter de Tucuman BBS,
que asegura las condiciones de sequridad y energia, garantizando la disponibilidad
del servicio.

Permite mantener el "plan de discado" configurado en la central telefénica, sin que los
usuarios tengan gue aprender nuevos numeros de internos. Central Virtual Tucuman BBS
'nunca da ocupado”, porque no tiene limitaciones de llamadas entrantes.
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¢EN QUE CONSISTE EL SERVICIO?

El servicio Central Virtual Tucuman BBS incluye:
Servicio de plataforma de telefonia configurado especialmente para
cada cliente.
Servicio de preatencion (IVR).
Rotatividad entre internos, y un nimero especial para definir un grupo de
busqueda entre internos.

Router / Firewall Linksys,si el acceso a Internet de en tu domicilio asi lo requiere.

Soporte y mantenimiento.
Opcionalmente, podra solicitar en forma separada, mayores facilidades y
niveles del sistema de preatencion (IVR/Auto Attendant).

i CUALES SON LAS PRINCIPALES FUNCIONALIDADES
DE CENTRAL VIRTUAL TUCUMAN BBS?

Las principales funcionalidades son:
Oficina instantanea:

Podra instalar una nueva oficina en cualquier lugar de la ciudad o del pais
desde su computadora. Las funciones flexibles de Central Virtual Tucuman
BBS le permiten agregar nuevos empleados a tu sistema telefénico, sin
importar dénde estén. Las funciones son muy sencillas de manejar con una
interfaz intuitiva y facil de aprender para todos.

Unico niimero:
Podra tener un Unico numero telefonico sonando simultaneamente en
varios lugares de la ciudad o del pais. Asi, sus clientes y proveedores podran
contactarle a su oficina, a su celular o donde desee.

Correo de voz;

Manejar su correo de voz es tan facil como seleccionar y clickear. Los
mensajes de voz recibidos aparecen como un mail mas en su casilla. Podra
escuchar los mensajes desde su computadora o tu teléfono, guardarlos o
enviar una copia a todo tu equipo.

Privacidad:

Podra poner el cartel de "no molestar” y enviar todas sus llamadas al buzén
de voz. Las funciones flexibles de Central Virtual Tucuman BBS le permiten
desviar llamadas, aceptar las de las personas que selecciones o bloquearlas.

¢ CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE LOS INTERNOS?

Los internos de Central Virtual Tucuméan BBS poseen las mismas caracteristicas
gue una linea telefonica normal. Cada uno tiene un nimero telefonico asociado
que podra ser alcanzado te ten forma directa desde la Red Publica de Telefonia
(PSTN). Los internos pueden comunicarse entre si, mediante un plan de
numeracion propio de tu empresa.
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{LAS EMPRESAS QUE CONTRATEN ESTE SERVICIO
TIENEN QUE ESTAR SOBRE LA RED DE TUCUMAN BBS?

No, el servicio de Central Virtual Tucuman BBS también puede brindarse sobre
otras redes. El ancho de banda disponible en su conexion puede limitar la
cantidad de internos, pero un Ingeniero de Ventas podra dimensionar la
solucion acorde a tus necesidades.

ZCENTRAL VIRTUAL TUCUMAN BBS, INTEGRA AL TELEFONO CON LA PC?

Si, a través de una barra de herramientas que instala en su y le permite el control
de las llamadas y sus funcionalidades, independientemente de la terminal
telefénica que utilice.

¢PUEDO NAVEGAR POR INTERNET MIENTRAS USO
CENTRAL VIRTUAL TUCUMAN BBS?

Si, tanto el teléfono IP. como el adaptador telefonico pueden compartir la
conexion de Internet.

{HABLAR A UN NUMERO DE TELEFONO EXTERNO TIENE COSTO?
Si. Su costo se basa en la duracion y el destino de la llamada.

{COMO SE FACTURA CENTRAL VIRTUAL TUCUMAN BBS?

La facturacion del servicio es mensual; existe un abono fijo, de acuerdo con la
configuracién pedida, y un consumo variable que dependera de las llamadas
telefonicas realizadas (locales, LDN y LDI).

{QUE TIPO DE APARATOS PUEDO CONECTAR?

Puede optar entre usar teléfonos IP, analégicos tradicionales y/o una
combinacion de ambos.

¢ QUE NECESITO PARA UTILIZAR CENTRAL VIRTUAL TUCUMAN BBS?
Para poder utilizar el servicio solo necesita un acceso a Internet.
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