agenti

Adencion Virdual

Chatbots

Interfaces conversacionales para
servicio al cliente y comercic
electranico utilizando

Inteligencia Artificial j
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Plataforma Modular de Atencion al

Cliente basada en un Sistema de
| & Sofia dice>> =9  Resolucion Automatica de Preguntas.
I Bienvenido, soy su
}, \ 4

W Asesor Virtual.
" éEnqué puedo
~ colaborarle?

Atencian sin Esperas

Informacidn Precisa, Personalizada e
Interactiva

Disponibilidad 24 Horas al dia

Acompaiamiento continuo de Gestor de
Conocimientos




Y

Optimiza los Costos

Atencion personalizada a multiples
usuarios en forma simultanea con
Menos recursos.

Apoya la gestitn

Almacenamiento de conversacionesy
estadisticas que constituyen una
valiosa fuente de informacion.

Mejora la Atencidn

Disponibilidad 24 Horas al dia, 365 dias
al ano, desde cualquier lugar del mundo
conectado a internet.

Facil de integrar

Facilidad de integracion en forma segura
con bases de datos, web services y otras
aplicaciones.



Web

Libertod y Orden

Ministerio de Cultura
o o " R s o Repdblica de Colombia
{Soﬁa dice> jorge posada, al asistente virtual

'del portal del Ministerio de Cultura, Mi nombre es
'Sofia, éQué dudas tienes?

Historial de conversacion

Queé preguntan otros ciudadanos?

Quién es &l Ministro?

Cudl es |a Ley de Cultura?

Quién maneja |3 argueclogia?
Qué tipo de proyectos apoyan?
Qué premios ofrece el Ministeric?

En qué consiste el Plan Nacional dd
Lectura?

. Qué becas tiene el Ministerio?
. Enviar '

HETHEHENENE
Colombia diversa + Cultura para tod
¢Quieres tener un Agenti en tu pagina?

Y =
=

www.naturascftware.com

Integracion con paginas web por
medio de ventanas flotante e
interface responsiva

App

09 " 4 m 3:43

Education
f"x USA

Directorio

5

Posgrado

O O

Creacion e integracion de
Aplicaciones méviles en iOS y
Android



Integracidn con Servicio de Mensajeria Multimedia

Facebook

e 4 W 12:39

Agenti - Atencid...
Normalmente respo...

ADMINISTRAR ()

Agenti - Atencion
Virtual

A 42 personas les gusta esto
Product/Service

12:31 PM

Bienvenido soy su asesor virtual
ﬁo éen que puedo colaborarle?

Solicitar cotizacion

En que tipo de evento esta
ﬁe interesado?

CMatrimonicD (SociaD CEmpresariaD

= Escribe un mensaje..

Twitter

SEAT Colombia
e @SEATColombia @

X

Mas de 70 millones ‘

A continuacion podras encontrar algunos
vehiculos que cumplen con tus
especificaciones por favor selecciona el
vehiculo de tu agrado

Ateca Style
Motor: 1968 CC — Potencia: 150 HP

Precio: $85.990.000

39sv

e Capacidad: 5 personas - 5 Puertas

¢Buscoun vehiculo de ¢ Buscoun vehiculo de
mas de 60 millones? menos de 60 millones?
¢ Quiero comprar un Menu

vehiculo? Ver el menu

WhatsApp

< Natura Soft... mo v

en linea

Buenos dias 1.5 A

Hola, es un gusto saludarlo, mi
nombre es Sofia, y soy el Asesor
Virtual de Natura Software

Ltda. Estoy aqui para resolver

sus preguntas e inquietudes,
adelante. 11:06 AM

Que es agenti 11,07 am w

Agenti es una plataforma
modular de atencion al cliente,
desarrollada por Natura Software
para operar los diferentes
aspectos del proceso de atencién
en una organizacion. En la
plataforma Agenti se integran
entre otros un médulo de Gestion
Colaborativa de Preguntas 'y
Respuestas (Agenti Community),
un médulo de Resolucion

%@0




ANH=

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

COLOMBIA

)=

n [Petrolec{

Silviaa dice> > Bienvenido al CHAT de la Agencia Nacional
de Hidrocarburos, soy su asesor virtual ¢En qué puedo
colaborarle?

« Qué son los derivados del petroleo

« En que consiste los derivados del petroleo

* Que es el Petroleo

= Que significa la Produccién de Petroleo

*« Cobmo se produce el Petroleo

* Con qué se extrae el Petroleo

« Con queé se saca el Petroleo

* Que elementos se usan para exiraer el Petroleo

« Que elementos se usan para sacar el Petroleo

« Cuales son los efectos de la caida de los precios del
petroleo

| 4

¢(Podemos ayudarle? = ©

Informacion estratégica para todos

PN

DANE dice> Bienvenido al Asesor
virtual del DANE.

Q0

Dolly Chacon dice>Cual es el ipc del
2018

DANE dice> El IPC de 2018 es de
409%

Q0

Escriba aqui su pregunta. n

nalura

software



L4
SENA

FUNCION PUBLICA

Departamento Administrativo de la Funcion Puablica Servicio Nacional
de Aprendizaje

Chat Virtual

Gestor Aprendiz

Doy respuesta a tus nquetudes :)

Eva dice> Bienvenido al Espacio Virtual de
Asesoria de la Funcién Puablica, mi nombre es

5 ?
EVA, en qué puedo colaborarle? Prequntas frecuentes .
Jorge dice> ;Tengo la opcion de evaluar el proyecto
l;) O - ¢Qué perfil ocupacional tendré al formativo?
culminar mi formacion?
Gestor Aprendiz dice> >
£S04 o 8 o8 seiices si puedes evaluar el proyecto formativo utilizando su rol de
i i o funcionan?
l?olly Chacon dice>como me registro en el externos no funcion el bombalag i ool
sigep - ¢Puedo acceder a mi proceso de seleccionas ta opcion evaluacion de instructores y Proyecios
formacion desde cualquier parte
del pais?
Eva dice> Para realizar el registro de su hoja - JQué & fava?

Jorge dice> ;Qué hago una vez ingrese por primera vez a

devidayla dec_laracnon de bienes y rentas en i Tone oaa ver b la teenologia?
i\ ?

eHI SIGEP p(()jr plrlmer?dvzz, el Jelfe deI ‘Rfecursos calificaciones? TR

% umano? . L0 o |C|.t-a g Revisar los anuncios publicados por el instructor en el curso,

informacién es |a encargada de habilitar el posterior dirigirte a foros a revisar comentarios y

g - orientaciones adicionales del instructor
usuario y contrasena.

Q0

¥

| Escribe aqui tu pregunta.

nalura
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| L ) ) : Preguntas relacionadas
Sofia dice> Bienvenido a la sala de ayuda de la

\\_, Comision de Regulacion de Comunicaciones, soy Sofia Tiene la Comision de Regulaciéon de
¢En qué puedo colaborarte? Comunicaciones funciones de vigilancia
y control?

3
Comision de RE ulacion — Debe mi operador recibir mi peticion de
de Eumunlcatlunes

REFUBLICA DE COLOMBIA .
Puede el operador cobrarme un servicio
que no he consumido o que ya he
cancelado?

cancelacion de servicios?

Miia dovecbon bovme amba loe fallaa awm la

Deseo recibir la conversacion en mi email

Escribe aqui tu pregunta. e

,/

iEn linea!

(@) ASESOR VIRTUAL 'f\)’ v Q '
—~ Agente Virtual & , @

U Digital dice: Hola, soy el Agente Virtual de
UDigital de Antioquia. ;En qué te puedo
ayudar? Luna dice:

(a Y ») AVISO INFORMATIVO: Inscripciones abiertas
IPA-2021 a partir del 14 de septiembre al 23
de octubre del 2020. Para mayor informacion
consulte los siguientes

enlaces: Pregrado - Posgrado.

iEn linea!

25/3/2020 14:57:00

IU Digital dice: Te sugiero iniciar con:

¢ Qué inscripciones se encuentran
abiertas o disponibles?

U Digital Ui
de Antioquia 251312020 145702

RSIDAD DI de Cundinamarca. ¢ En qué te puedo ayudar?
CUNDINAMARCA pregerep yudar?
25/9/2020 5:35 PM 00

Hola, soy el Agente Virtual de la Universidad

Luna dice: Te sugiero iniciar con:

¢ Cuando inicia el proceso de inscripcion
en linea?

25/9/2020 5:35 PM (a Y »)

OK 2
Powered by Agent‘y
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COLFUTURO

7 Responde |
sus dudas

( ReBeca dice> >Bienvenido, mi nombre es ReBeca.

PREGUNTAS FRECUENTES

.

(| %4 Enviar conversacion [

Proporcionado por naturasoftware.com

ENVIAR
4

/
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MAPFRE

Chatde Servicio

x
Historial &nhcién
. &

MAPFRE

Alfredo dice> > Buenos dias danna,
Bienvenido(a) al servicio de consulta de

MAPFRE SEGUROS soy su asesor virtual ¢En
qué le puedo ayudar?

| Enviar conversacién por correo
Encuesta de satisfaccion . /
4

Proporcionado por naturasoftware.com Y,
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¢Tienes preguntas? Resuelvo tus dudas
24 horas / 7 dias

Education

Susan dice> > Le damos una cordial bienvenida al ’4 USA

chat de Novasoft, ;en qué podemos colaborarle?

Saludos, bienvenido(a) al servicio de consulta de
EducationUSA soy tu asesor virtual (En qué te
puedo ayudar?

£ N
Elba dice> donde encuentro informacion sobre curso ' f '::u

de ingles PREGUNTAS FRECUENTES
Ed dice> > Encontré las siguientes coincidencias
relacionadas con su inquietud: £Quizo usted decir?

- ¢Donde puedo encontrar informacion adicional

sobre el gmat?

- ¢Donde puedo encontrar informacion adicional sobre el
are?

- ¢En gué tipo de entidades puedo estudiar inglés en
estados unidos?

- ¢Donde encuentro traductores oficiales de inglés?

- ¢Donde encuentro los centros de asesoria

educationusa de mi pais?
- Si ninguna opcion anterior, por favor clic agui

-

Encuesta de satisfaccion

- \ CERRAR SESION ‘

J
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Agenti © Learn

Plataforma de analisis automatico de textos con algoritmos de
Inteligencia Artificial

Soluciones:

v’ Clasificacién y enrutamiento automatico de textos.
v Anilisis de Temas.

v" Andlisis de sentimientos.

Beneficios:

= Monitorear las interacciones con los clientes.

= |mplementar procesos escalables.

=  Simplificar el procesamiento de datos no estructurados
= Agilizar y optimizar tareas
= Facilitar la toma de decisiones

» |dentificar relaciones ocultas entre los datos




Agenti ©®VoiceBot

Es un bot que atiende llamadas teleféonicas de manera automatica, utilizando inteligencia
artificial (IA) para interactuar con las personas, imitando a un operador.

Para qué se utiliza:

v' Cobros y gestidon de datos sensibles.
Soluciones a consultas sencillas.

Soluciones rapidas a problemas recurrentes.
Solicitud y confirmacién de citas y eventos.

Solicitud de informacion.

NN N N X

Realizacion de encuestas telefonicas.

Beneficios:

v" Incrementa la productividad

v Elimina los tiempos de espera

v' Optimizacidn de recursos y mejora del servicio.

Disponibilidad 24/7



Herramienta que permite a sus clientes ver y comunicarse en tiempo real con un asesor de servicio, en forma
rapida y eficiente.

v' Mds canales de comunicacion para sus clientes.
v Acerca a sus clientes rompiendo las barreras geograficas.
v Servicio eficiente, moderno e innovador.

L P videocha I 1. naturasoftware.com/ide novi ar fTalkT e ot C | |8~ Googhe

Video Chat %/ movistar

Bienvenido al Video Chat Movistar
Para iniciar video haz clic en Permitir.

Asesor: Parainiciar wdeo haz clic en Permitir
recuerda que también tienes la opcidn de comunicarte
por chat. ; Qué duda tenes?

Usuario: Buenos dias

Asesor: Buenos dias

Asesor: en gque puedo colaborarte ‘

£ Te fue util esta informacion?
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n https://www.facebook.com/AgentiChatbots/

G https://twitter.com/AgentiChatbots

www.agenti.com.co / Info@NaturaSoftware.com

Contacto

+57 (1) 338 40 13 / +57 (1) 488 24 35

+573208396872 / +57 300 207 56 13

Carrera 13a No 34 — 57 Of. 201 Bogota, Colombia




