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Quienes somos

Somos una empresa de consultoria, certificada B, cuya mision es acompanar a
las organizaciones en el proceso de mejora continua de manera sistémica,
evolucionando la mirada de las Normas de Calidad e integrando la vision del triple
Impacto positivo.

Desde 2006 colaboramos tendiendo puentes entre las organizaciones y las
personas que la componen potenciando su impacto.

Nuestro propdsito es generar cambios positivos en las organizaciones, sumado
valor y co-creando de manera colaborativa, para establecer un espiral de mejora
continua orientado al impacto positivo social, ambiental y economico.

Lo hacemos acompafando y facilitando procesos de mejora continua donde
conviva la sostenibilidad y la calidad, alineados a la estrategia.

Nos encontramos en Villa Crespo, CABA, Argentina.
Sin embargo, trabajamos con distintas empresas en Latam, superando con éxito
la barrera de la distancia.



Somos un equipo, comprometido con nuestro proposito y nuestros valores

“Generamos cambios

INTEGRIDAD

COOPERACION

COMPROMISO

positivos en las

organizaciones sumando @

valor y co-creando de

manera colaborativa".

Somos parte de distintas redes de trabajo desde donde promovemos soluciones integrales de Management, Innovacion,
Tecnologia, y Liderazgo, que impulsen a las organizaciones a emprender el camino en busqueda del triple impacto.
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A raiz de nuestro compromiso con el Triple Impacto, en el 2019 certificamos como
Empresa B mediante buenas practicas. En el 2022 iniciamos el proceso de
recertificacion, y siendo coherentes entre lo que sentimos y hacemos, desarrollamos
nuestro modelo de negocio de impacto en el area de clientes a traves del servicio de
Implementacion de buenas practicas de Triple Impacto.

Este modelo de negocio mas la evolucion de las practicas relacionadas con Comunidad
a través del programa de donaciones y voluntariado, mas la incorporacion de buenas
practicas y beneficios en el area de trabajadores, se alinea con los compromisos de:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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Pacto Global
Red Argentina




Nuestro Equipo

Eliona Garcia Moretti
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Directora  Melina Hilu
Maria Laura Silvera

Dan Sadal

| Coordinadora
Responsable de  Natalia Comezana de Marketing
Administracion

Asistente de

Marisa del Corro Marketing

Lucia Naselo

Asistente
Administrativa
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Consultora Kelly Arteaga

Marcelo Barberis

Consultora

Consultor A

Consultor

Consultora
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Consultor

Mateo Alvarez Darre

Melisa B. Martinez

Santiago Barrio
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iConoceé nuestros servicios!

¢, Tu organizacion cumple con ;. Querés lograr procesos eficientes y ;. Qué tipo de impacto esta

los estandares del mercado? el compromiso de tu equipo? generando tu empresa?
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CALIDAD

Acompanamos a las empresas en el desarrollo e implementacion de Sistemas de Gestion de
Calidad (SGC) bajo las Normas ISO (9001/22001/14001/45001, entre otras) con el fin de lograr la
certificacion y la incorporacion de la Mejora Continua.

Realizamos Auditorias Internas, soporte en el mantenimiento y Mejora Continua de los SGC.

Brindamos capacitaciones y talleres con el objetivo de involucrar y empoderar a los

colaboradores en la implementacion y uso del SGC

* ISO 9001 “ ISO 14001 ' ISO 45001

Calidad Medio Ambiente Seguridad y Salud en el trabajo
*‘ ISO 22001 @ ISO 37001 @ ISO 27001

Inocuidad Alimentaria : Compliance / Antisoborno ‘o Seguridad de Datos

Entre otras'A



CALIDAD

Nuestros Servicios

» Desarrollo, consultoria e implementacion de sistema de gestion de calidad
 Acompanamiento en la certificacion de Normas ISO

 Auditorias internas de Gestion de Calidad

» Soporte en el mantenimiento del Sistema de Gestion

« Capacitacion y talleres

* Mejora continua

* Integracion de Sistemas de Gestion

Casos de Exito
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https://mindandprocess.com.ar/sitio/wp-content/uploads/2021/12/AUTOCORP.pdf
https://mindandprocess.com.ar/sitio/wp-content/uploads/2021/12/BLUEDRAFT.pdf
https://mindandprocess.com.ar/sitio/wp-content/uploads/2021/12/Portland.pdf

PROCESOS

Comprendemos que la ausencia de procesos formalizados se traduce en ineficiencias,
re-procesos Y la dificultad para cumplir con los objetivos propuestos.

Desde Mind & Process colaboramos en el desarrollo, la estandarizacion y Ila
implementacion de los procesos comprendiendo la dinamica y la cultura de cada

organizacion. Involucramos a las personas, realizando talleres de desarrollo de habilidades

para la gestion del cambio.

i i Compras = Ventas E Facturacion
Cobranzas Produccion < Logistica & Distribucion
5D N 5

Entre otrasA



PROCESOS

Nuestros Servicios

 Diseno, desarrollo y estandarizacion de procesos

* Talleres de desarrollo de habilidades

» Consultoria e implementacion de procesos de negocio
* Mejora continua

* Reingenieria de procesos

Casos de Exito
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https://mindandprocess.com.ar/sitio/wp-content/uploads/2021/12/ASAFARMA.pdf
https://mindandprocess.com.ar/sitio/wp-content/uploads/2021/12/Sumatoria.pdf
https://mindandprocess.com.ar/sitio/wp-content/uploads/2021/12/Voxel.pdf

TRIPLE IMPACTO

Transformarse en una organizacion sostenible es una forma de invertir en el futuro de las siguientes
generaciones un medio de permanencia en el mercado y con una mayor rentabilidad.

Como todo proceso dentro de una organizacion, la sostenibilidad debe ser llevada al plano de la
gestion mediante objetivos que vayan de la mano con la mision y vision de la empresa y que
puedan ser integrados al plan estratégico de la misma.

De igual manera, las metas y acciones tienen que vincularse con los aspectos sociales, economicos y
medioambientales que aquejan el contexto nacional e internacional. A esto se le llama medir el Triple
Impacto.

Utilizando la consultoria por procesos de forma agil, te acompanamos a generar estrategias para
implementar, mantener y profundizar las practicas, el modelo de negocio y el impacto de tu

& O\

empresa.



TRIPLE IMPACTO

Nuestros Servicios

@ » Diagndstico, consultoria e implementacion de Mejores Practicas de Triple Impacto
« Acompafnamiento en el proceso de certificacion como Empresa B

« Capacitaciones y talleres de sensibilizacion

» Medicion de practicas sustentables

* Alineacion de metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a las practicas
de las organizaciones

» Gestion, mantenimiento y profundizacion del impacto positivo de tu empresa en el dia
a dia

* Mejora Continua y acompanamiento en el proceso de Recertificacion de Empresas B

Casos de Exito

Santex

Unigoma

VER MAS VER MAS
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https://mindandprocess.com.ar/sitio/wp-content/uploads/2021/12/Unigoma.pdf
https://mindandprocess.com.ar/sitio/wp-content/uploads/2022/01/Santex.pdf

; CUAL ES LA METODOLOGIA
QUE UTILIZAMOS?
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PLANIFICAR

Planificar

Establecer objetivos y
requisitos necesarios para
lograr resultados de
acuerdo a la estrategia, la
politica de la organizacion
y expectativas de las
partes interesadas.

Hacer
Implementar los
requisitos y los
pProcesos.

3

VERIFICAR

Verificar

Realizar el
seguimiento y la
medicion de los
resultados logrados y
requisitos cumplidos

4

ACTUAR

Actuar

En base a los
resultados, llevar a cabo
acciones para mejorar
continuamente el
desempeno del sistema
de gestion.
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;. Sabias Que?

« Desde hace 15 anos trabajamos en la Mejora Continua de las organizaciones, realizando mas de 500 proyectos.

« Hasta el momento hemos trabajado en mas de 200 empresas en proyectos de certificaciones ISO y B.

« Generamos un diagnostico con oportunidades de mejora

« Co-creamos un plan de accion que permite mejorar la capacidad de gestion, promover la innovacion e impulsar
una cultura de mayor cuidado de los recursos.

* Lo hacemos de la mano con la mision y vision de la empresa e integrado al plan estrategico.

* Trabajamos con distintas empresas en Latam, superando con éxito la barrera de la distancia
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G e i w0t IDIRECCION .

Scalabrlnl Ortiz 835 1°A Gapital Federal 5 ',

G RAC IAS Buenos Aires, Argentina

TELEFONO

+54 9 11 5797 2830

CORREO

melina@mindprocess.com.ar



https://www.linkedin.com/company/mindprocess/
https://www.facebook.com/mindprocess
https://youtube.com/@mindprocess_
https://www.instagram.com/mindprocess_/

