Creando valor a través de la Gestion de los Servicios de Tl




Las economias del mundo estan experimentando una
transformacion en funcion de sus Datos, Informacion
y Conocimiento

La Transformacion Digital demanda organizaciones
con equipos certificados y la adopcion de mejores
practicas para la gestion de sus servicios

Meéxico es despues de China, India y Rusia el 4to pais
a nivel mundian con los costos mas bajos en
produccion de Servicios de Tl

Problema



3 de cada 10 empresas en México han adoptado
practicas para la gestion de los servicios de T

Existen mas de 4k empresas de Tl en el pais, 800k
profesionales de Tl y menos del 2.5% de éstos se
encuentran certificados en alguna disciplina de Tl

Problema



Propuesta de Valor

Rapidez (Operar y aprender) Gestion de la propuesta de valor
Entrega de nueva funcionalidad, (VOCR)
recuperacion de interrupciones

Enfoque en el valor en el servicio, al
en el servicio, cambios en el mismo tiempo de gestionar la eficiencia,
mercado, gestion-operacion del efectiviad, costos y riesgos asociados.

negocio Balance de velocidad VS gestién del
riesgo

Enfoque en el cliente Gestion del trabajo
De experiencia del usuario a una Gestionar diferentes tipos de trabajo
experiencia del cliente E2E

VOCR (Value, outcomes, costs, risks)
E22 (End to End)




Servicios

e Jalleres de preparacion e Consultoria en la gestion de
para la certificacion en los servicios de Tl: diseno
marcos de trabajo de de KPIs y evaluacion de
Service Management nivel de madurez de las
(ITIL4, fITSM) organizaciones
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Organizaciones de Tl

Profesionales y organizaciones de T|

Organizaciones habilitadas por la
tecnologia

Personas y organizaciones que se apoyan en el uso de la
Tecnologia para la operacién/gestion de sus servicios




4K EMPRESAS DE TI

De acuerdo a la SE, existen en el pais
registradas mas de 4 mil empresas de Tl

800K PROFESIONALES DE TI

Segun datos, existen en el pais mas de
300 mil profesionales de Tl

2.5% CERTIFICADOS

Del total de los profesionales de Tl, se
estima que menos del 2.5% poseen
certificaciones en alguna disciplina de T|

Fuentes: Secretaria de Economia, CANIETI, KPGM 2011-2018



\/ Axelos (Gobal Best Practice)

Aliados
estrategicos




Ventajas
competitivas

Equipo

Equipo bilingue con
mas de 15 anos de
experiencia en
empresas y equipos
globales de T|

Ubicacion
geografica
Equipo ubicado en
dos de las principales
ciudades de Mexico
para atender con

rapidez el mercado
local y global.

Certificaciones

Equipo con las
certificaciones (nivel
experto) en los marcos de
trabajo mas popularesy
adoptados en el area de
Service Management




EQUIPO DE
PROFESIONALES CON
MAS DE 15 ANOS DE
EXPERIENCIA EN LA
INDUSTRIA DE TI

CERTIFICADOS COMO
EXPERTOS EN LOS
MARCOS DE TRABAJO
MAS POPULARES EN LA
INDUSTRIA DEL
SERVICE
MANAGEMENT
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