Business
Management &
Logistics Ltda

NUESTRO EQUIPO

Especialistas en recuperacion los activos improductivos
(cartera prejuridica/castigada/ comprada) con el aporte de
la informacion de contacto efectivo multicanal disponible
en nuestro data mining actualizado, para gestionar la
mora de los vinculados ilocalizados.

Logros.

» Eficiencia con reduccion de costos, tiempo y errores

* Calidad con mayor satisfaccion del clente gracias a
nuestra experiencia especializada que obtiene el cliente
institucional al externalizar procesos cobranza inactiva

* Flexibilidad y escalabilidad

* Acceso a lecnologia avanzada e informacion actualizada
de contacto para que su empresa se centre en su
negocio principal.
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;QUE HACEMOS?

1 Gestionamos su cartera llocalizada mediante
comunicacion masiva efectiva multicanal;
realizamos campanas de call /contact center

para minimizar riesgos y potenciar resultados
de alto rendimiento y bajo costo.

;QUE OFRECEMOS?

Altos niveles de contactabilidad y productividad
en el relacionamiento con sus vinculados
mediante el uso de informacion de
multicanalidad efectiva.

;QUE RESOLVEMOS?

minimizando la ilocalizacion, para recuperar su
cartera improductiva.

;A QUIEN VA
DIRIGIDO?

Empresas que requieran contactabilidad eficaz
en sus campanas de relacionamiento con sus
vinculados para recuperar sus indicadores de
éxito.

Atendemos su necesidad de resultados
efectivos de comunicacion masiva,

Canales.

Plataformas automaticas de gestion multicanal y
herramientas de apoyo en la omnicanalidad.

Nuestros
Clientes.
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de compromiso con
nuestros clientes



;Quiénes somos?

BM&L® es un BPO que opera como una-extension de
un cliente institucional y actia en su-nombre para cubrir
sus necesidades de comunicacion —masiva —omni-
multicanal, como su aliado estratégico de mejoramiento
continuo, en call y contact center, cobranza vy
negociacion, localizacion, servicio al cliente, m

basadas en innovacion y aporte :
incrementar sus ventas, : ./

desempeno, aumentar g fice -
reducir tanto sus rie ,-r’/t,,-,, / VAT T i
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1. Consultoria Empresarial

2.~ Gestion Comercial: aQUé hacemOS?

. Televentas

. Telemarketing - Mercadeo

. Servicio postventa

. Fidelizacion de clientes

. Promocion y/o lanzamiento de productos

y/0 servicios

3. Operacion Financiera:
* Localizacion de deudores
« Cobranza
* Gestion - Compra de cartera

4. Customer Relationship Management (CRM):

. Encuestas

. Servicio al cliente

. Manejo de PQR (Preguntas,Quejas—y
Reclamos)

5. Comunicacion masiva-multicanal

6. Operacionface toface

ACTUALIZACION INFORMACION DE CONTACTO
MULTICANAL &



Gestion de cobranzas

PREVENTIVO

Envid del estado de cuenta y recordatorio del
pago 5dias antes y el dia de pago.

ADMINISTRATIVO

Cobranza entre 1y dia 30 de mora

COMERCIAL

Cobranza desde 31 hasta 90 dias de mora

PREJURIDICA

Cobranza desde 91 hasta 270 dias de mora

CASTIGADA

Cobranza cartera castigada (gastos de gestién de cobro 20% hasta
5 afios de castigo -30% hasta 10 afios de castigo - 40% mas de 10
anos, sobre valor recuperado)

Localizacion de deudores puede ser contratada como gestion independiente de cobranzas



SISTEMA INTEGRADO SIGOMBM&L

Sistema integrado de informacion mediante el uso de
matriz de multicanalidad que garantiza la efectividad de
contacto basado. en el data Mining de BM&L , dirigido a
gestionar-campahas-de ambiente controlado por canales
electronicos y personalizados-de alto rendimiento.

El - disefio  de estrategias, - ejecutadas -~ con
herramientas innovadoras, son la clave -para
optimizar la gestion gracias a la segmentacion de los
deudores y el diseno de estrategias-personalizadas
para cada uno de los-perfilesy/o"segmentos.

Pero no_-seria—_eficaz~ sin un _~aumento /de’ la
contactabilidad,” gracias a 1a “implementacion “de
soluciones outbound innovadoras apoyadas en data
mining confiable e-inteligencia artificial

La automatizacion y lasposibilidad de autogestion, incrementan los ratios de pago de la deuda, al
mejorar la.experiencia del deudor, que no tiene que hablar con una persona y sentirse juzgado. La
gestion-muilticanal optimiza de forma drastica estos procesos.

La medicion de la calidad y el analisis del reporting, son también muy valiosos para realizar
predicciones y corregir desviaciones o errores en los procesos.



SERVICIO DE GESTION MASIVA

BM&L, habilita los canales
autorizados personalizados y de
inteligencia artificial, aportando la
informacion de localizacion del data
mining BM&L para la contactabilidad
omni-multicanal.

Aplicable a cualquier campanay ala
cobranza en las etapas preventivas,

administrativas, pre-juridicas %13// -
/G/O/D/r//////

vectores disponi e perfilamiento
de deudores, or; yarametros=de

gestion de la cartera
mediante analitica de ¢
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OMNICANALIDAD ES LA CLAVE

E-LEARNING

FACE TO
FACE
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BOT-CHAT




DATA MINING

DATA EFECTIVA

MATRIZ
OMNICANAL

Face To Face

Fallecidos




LOCALIZACION

Contamos..con data mining de millones
de registros para localizacion . de
personas, con informacion . socio-
demografica para asegurar.objetivo es
la contactabilidad.

Solo se requiere un registro publico: la
|dentificacion del sujeto a localizar.

Se certifica la informacion de contacto y
se gestiona para uso del Contratante.

Estatus:\Fallecido, matricula
cancelada, liquidacidn, etc
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SEGURIDAD EN LA INFORMACION

‘BM&L cuenta dentro de su sistema
de gestion de calidad con MANUAL
DE SEGURIDAD (DE-MA-02) en el cuc
se define la politica de seguridad en |
organizacion (Practicas-1SO 27001)

‘Registrados ante la Superintendencia de Industria-y-comercio como responsables el
tratamiento de datos desde 2;013:

- MANUAL DE TRATAMIENTO-DE DATOS (DE-MA-06) cuyo obijetivo:

“BUSINESS MANAGEMENT & LOGISTICS LTDA., NiIT-830085084-4-domiciliada en_la ciudad de Bogota da cumplimiento
las disposiciones delaley 1581 de 2012y el Decreto 1377 de 2013 y demas normas aplicables:

La Ley 1581 de 2012 establece disposiciones generales para el tratamiento de datos personales y busca proteger |
informacion_personal reqistrada en cualquier base de datos que permite realizar, entre otras actividades la recoleccior
almacenamiento, uso, circulacion o supresion (en adelante denominados Tratamiento) por parte de entidades d

naturaleza publica y privada.”




sPara qué lo hacemos?
Para desarrollar su estrategia

e Presencia multicanal u
omnicanal

e Automatizacion de
procesos para gestion
masiva generalizada

e Back office

Reportes e informes

eBases de datos socio
demograficas, actualizadas y
robustas (para Colombia con
controldelaS. I. C.)

e Reportes a la medida

¢ Back office

INDICADORES
KPI'S

e Manejo de indicadores para

medir cobertura y
contactabilidad

e Tableros de gestion en tiempo

real para adoptar y desarrollar
estrategias

REESTRUCTURE SUS-EQUIPOS DE SOPORTE CORPORATIVO MINIMIZANDO COSTOS

Diferentes Areas de la organizacion-utilizan-canales de gestion comunicando personas y cada una
de ellas cuenta con recursos exclusivos para ello?. Utilice nuestra-gestion multitarea que optimiza
el tiempo, el tamafio del equipo de trabajo, minimizando costos y mejorando el rendimiento a través
deda-medicion por indicadores de productividad, efectividad y eficiencia.
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;Para qué lo hacemos?

Como generador de valor

Gestion por canales
que optimicen los Operacion Estacional

resultados

N 5 Cubrimos  sus  requerimientos

e Utilizamos el canal de gestion extraordinarios de recursos cuando
mas apropiado para generar su operacion crece de repente para
un resultado exitoso en la que Usted no tenga que realizar

Experiencia. Estandares de gestion
son controlados automaticamente
hora a hora en tiempo real. El
tiempo de gestion no se recupera,
por lo que un control a posteriori es
perder el dinero invertido en sus
recursos.

comunicacion mediante inversiones innecesarias a un alto
medios personalizados, costo y administrar recursos que

electronicos o virtuales al solo realizan trabajos puntuales o
menor costo posible!!! eventuales.

MANTIENEINFORMACION DEMOGRAFICA DE CLIENTES DESACTUALIZADA?
Una proporcion importante delos riesgos de-la Empresa depende de la-contactabilidadde sus clientes, deudores
relativos a cualquier titulo.-Nuestrosiservicios de actualizacion y depuracion-de informacion le permiten mejorar
indicadores de contacto pordiferentes canales para realizar campanas exitosas.
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e Optimizacion estratégica de e Gestion preventiva e Digitacion
la contactabilidad e Cartera administrativa / e Visitas en principales ciudades -
e Actualizaciéon de informacion e Gestion pre juridica / Gestion de negociacion face to face.

de clientes y deudores. e Cartera castigada / . Opera0|on de soporte a la medida
e Localizacion acuerdo con necesidades

proplas

e Referenciacion
e Back office

nte y su perfil
f«/f/’»“ = y sup

Wit 3 radas por plataform:
Segu os de medicion y control basados en : na mas efectivo que lleve a
se orienta por el canal que prefiera el sujeto de la gestion.
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;Porqué
escogernos?

Efectividad en la comunicacion por omnicanalidad,
garantizando alta contactactabilidad - basados
en el data mining disponible para la gestion.

Convertimos los costos fijos en variables
Incrementamos ventas

Generamos ahorros

Cobertura nacional

Garantia de gestion mediante grabacion-del
100% de la operacion por elcanal-usado.

Permite focalizar al cliente-institucional en el
core business (generador de valor) mediante-la
tercerizacion-delas operaciones de soporte

Operacion-Non=Stop soportada por una Sede
principal’y una alterna lista para operacion y
plan“de contingencia
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https://web.facebook.com/bmlltdacolombia/
https://www.linkedin.com/company/business-management-&-logistics-ltda/
https://twitter.com/bmlltdacolombia
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