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Sonre Nosotros

ana

Soluciones Empresariales (Brainstore México), es una compania con mas de 8 afnos de experiencia especializada en
la prestacion de servicios y soluciones operativas a procesos de negocios, tanto comerciales como administrativos,
logisticos y publicitarios; todo enfocado a la optimizacion de los recursos y los resultados de cualquier empresa que
comercialice bienes, servicios o productos de cualquier tipo.

Nos distinguimos por entregar a nuestros clientes, ademas de una amplia gama de soluciones, compromiso, calidad,
eficiencia y propuestas de valor en cada proyecto asignado. Las alianzas estratégicasison parte de nuestro modelo
de negocio, a través de nuestra red ofrecemos diferentes canales comerciales como alternativas de negocio para
nuestros socios, clientes y proveedores.
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NUESTrOS SenviCios

ana

Nuestras operaciones funcionan de manera estratégica, precisa y oportuna sin importar la ubicacion de su
negocio (Nacional o internacional), manteniendo la flexibilidad y los mas altos estandares de calidad.
Estamos preparados para ofrecer soluciones onmnicanal, sin importar en tipo de comunicacion que
utilicen sus clientes; sumamos valor y eficiencia a todos sus proyectos con nuestras plataformas 360.

Contamos con 3 principales lineas de negocio listas para atender cualquier requerimiento de su compania:

® [elemarketing
®Plataformas Digitales
® Marketing

®(Cadena de suministros



Nuestros Clientes
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Nuestros Clientes

(Cadena de suministros
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Cobertura

Smart Shore: Gestionamos sus negocios a cualquier parte del mundo en los principales idiomas.

Principales consumidores
Internacional

Frincipales consumidores
Nacional

e (Ciudad de Meéxico o México

e Puebla e Estados Unidos
e MNonterrey o Colombia

¢ Guadalajara e [Esparia

e Mérda e [ savador

® \eracruz o Corea

e (Queretaro e Paonama

e Joluca




Jelemarketing

Especializados y adaptados a tu negocio



Telemarketing Espacializado

na

Realizamos estrategias de atencion y contacto, de forma tradicional o multicanal, con sus clientes. Nos
enfocamos en cuidar la imagen de su marca en cada interaccion con los usuarios finales, garantizando
siempre un alto nivel de calidad, operatividad, optimizacion en tiempo y resultados.

Flexibilidad: No tenemos politicas de implementacion, por lo cual usted puede contratar desde 1 posicion
por hora para sus proyectos

Multicanal: Nuestros ejecutivos telefonicos pueden atender su negocio a través de plataformas multicanal
Whats app, SMS, Web, etc.

Ventas

Atencion a clientes

Soporte Técnico

Captura de datos

Atencion whats app (Conecte hasta 100 agentes en un solo numero telefénico)



PLATAFORMAS DIGITALES

El poder de la tecnologia en tus manos



Multicanal 360

® Encuestas de satisfaccion, clima laboral y NPS

AR
e

® Envio masivo de mensajes de texto y voz
® Atencion masiva Whats app y redes sociales
® [VRy 01800
® Marcadores predictivos
® ERP
® CRM
® Back office y reporteria especializada

®|nteligencia artificial / Big Data



~lataformas 860

Operatividad vy diseno responsivo
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Soluciones Empresariales

L orain-store

J brain-st.ore
Soluciones Empresariales




—ncuestas vy NFS

Captura de datos, carga y descarga de archivos

Porcentaje Resolucion
92

Total Encuestas Numero Alertas

Tabla de En

¥)| Semana 1 = Cargar inform

Buscar
csv Excel

Id Servicio »  Fecha de Servicio Fecha de Encuesta Servicio Realizado el Valor de recomendacién Origen Encuesta

» Atendidss No Atendicas
119481035 2 9 1 / 2 Call Center

Call Center
Call Center

Call Ce

11948135 A 8 Call Ce

11948118 1 4 s 0 0 Call Center




Back Ofiice

Reporteria especializada

Comparativo Smanal

Mos 3 Tipo Servicio
Froro

Fesrern provontiva




L ovalty Rewards

na

® Planeacion y ejecucion de estrategia de incentivos digitales
® Codigos con saldo en plataformas digitales lideres en LATAM
® Tarjetas de regalo virtuales
® Monederos electronicos internacionales
® Plataforma automatizada de generacion de codigos
® Recargas electronicas tiempo aire

® Soporte técnico



| ovalty Rewards

Flataforma de canje de premios electronicos v fisicos

g

LOYALTY REWARDS Contactancs  Comocanjear  Catalogo de premics
Catalogo de productos

LOYALTY REWARDS B

Walmart Catalogo de premios

Disponibilidad
@ Fisico
Manto minimo
$20000

Monto méximo P ~ . .
$400000 B Liverpool Nalmart - $1000 Spotify - $150 Netflix
Cobertura -

Inteenacional

Walmart




| ovalty =Rewards

Plataformas de recarga de tiempo aire

e

:—_:_:‘_EIE/CB/ 7 Atajosv © CiudaddeMéxico~ (7 Tiendaenlineav & MiCarrito ~

Saldo Amigo @ Amigo Entretenimiento @

Recarga ahora tu Saldo Amigo

1 Recarga

Numero Telcel (10 digitos) Confirmar Nimero Telcel Monto a recargar



MARKETING

Los valores de tu marca impactando al mundo



Narketing
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® |mpresos
® Articulos promocionales
® \/ideos corporativos
®\/0z en off
® Arte
® Brand experience

® Analisis de mercado



\Varketing Digital

na

® Desarrollo Web
® E-commerce
® Inbound Marketing
® Social Media
® Community Management
® Recorridos virtuales 3D

® nfluencer Marketing



~roducciones Y eventos

na

®Planeacion, consultoria y gestion de eventos
® Produccion y edicion audio visual
® Activaciones ATL / BTL
® |nfraestructura y mobiliario
® Displays
® (Gestion de talento

® \/enues Premium



CADENA DE SUMINISTROS

Todos los productos en un click



NAustria

® Madera

4

® Carton
® \letal
® Aluminio
® Embotellado
® \aterial de construccion
® Refacciones automotrices
® Gadgets

® |mportaciones



iNnmMobilliana

na

® [ ocaciones
® | ocales comerciales
® Propiedades y terrenos
® Cedis

® Bodegas



Software / Hardware

® Equipos de computo
® | icenciamiento
® Office 365
® \/enta
® Renta

® Cloud

na



iGracias!

Brainstore Mx
Leibnitz 270, Anzures, Ciudad de México




