SMANOVA

SMANOVA, nace de una propuesta de un
equipo de profesionales multidisciplinario,
con mas de 18 anos de experiencia en
procesos de evaluacion de la conformidad,
busca apoyar a las empresas en el
mMejoramiento de sus productos, procesos y
servicios, para que estos se adapten a las
dinamicas globales de los mercados
incorporando requisitos normativos vy
requerimientos legales de cada
pais para trascender las
barreras internacionales.

OFERTA DE VALORY
BENEFICIOS

CAPACITACION
TRAZABILIDAD

* Seguimiento, Orientacion y soporte durante el
proceso.

* Asesores altamente capacitados .

= Atencién oportuna.

* Eficiencia en tiempos de respuesta |,
presentacion ofertas en tres dias habiles.

= Atencion oportuna de dudas e inquietudes en
un dia habil.

Profesionales de multiples diciplinas con mas de
10 anos de experiencia en procesos de
evaluacion de conformidad y certificacion de
productos.

* Capacitaciones , charlas y otros.

* Asesorias en la implementacion de normas
técnicas.

* Servicios de Auditorias Internas.

Nuestros servicios acreditados cuentan con el
aval del Organismo Nacional de Acreditacion —
ONAC, International Accreditation Forum.

Contamos con un portal de clientes donde

podra hacer seguimientos a sus procesos,
realizar solicitudes, quejas o apelaciones.

cCOMO SE ADQUIERE EL
SERVICIO?

En SMANOVA te prestamos el servicio de
certificacion de productos como juguetes, cascos vy
vajillas, bajo el esquema 5y 1B (lote); para obtener la
certificacion debes:

1.Diligenciar los formatos que se envien a tu correo
electronico, recuerda adjuntar toda la documentacion
disponible que tengas de los productos a certificar.

= Certificaciones ISO de fabrica.

= Test Report (ensayos de laboratorios de produc-
tos).
= Fichas técnicas del producto.

= Invoice o factura (aplica para lote).

» Resultados de auditorias de plantas (aplica para
marca continua).

= Copias de certificados de producto emitidos por
otro ente (Opcional).

= Si no tienes documentacion, solo debes enviar los
formatos diligenciados.

2. Una vez recibamos los documentos el area
comercial y técnica revisan la inforrmacion vy
procedemos a generar la oferta comercial en la cual
se especifica lo que incluye el servicio; esta sera
enviada para tu revision y aprobacion.

3. Si estas de acuerdo con la cotizacion, debes enviar
la aceptacion firrmada junto con los documentos de
constitucion legal de tU empresa

Generamos la debida factura y una vez realices el
pago y Nnos envies el soporte, iniciariamos con la
programacion, evaluacion, revision y decision de la
certificacion.

4. Recuerda que tu certificado se genera de manera
digital y lo podras consultar en nuestra pagina web
www.smanova.co o en el portal de clientes que te
sera asignado.

La certificacion da un respaldo de calidad y seguridad
a tus productos, para cotizar con nosotros puedes
hacer la solicitud al correo info@smanova.co,
comerciall @smanova.co o al nudmero movil
3025605138.
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