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‘Nuestro

i Nos adaptamos a sus necesidades
con el fin de convertir los procesos

de tercerizacion en una ventaja
competitiva para su empresa.
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Nuestros
__valores




Servicio al cliente

* Flexibilidad e inmediatez.

* Conocimiento de sus necesidades y expectativas.
* Cumplimiento.

* Aplicacion estricta de politicas y estrategias.

Calidad en la gestion

* Optimizacion de herramientas y recursos.
* ldentificacion de problemas y soluciones.
* Recurso humano competente, capacitado y comprometido.

Innovacion y liderazgo

* Busqueda permanente de los maximos estandares de calidad en nuestros
productos y servicios.
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l,or e somos
w _ diferentes

y a nuestros clientes en su
crecimiento a través de la

sracion de valory apoyo
a lagestion.






Cobranza Preventiva
* Reduccion de tiempos de gestion entre el

contacto y el recaudo.
* Asegura flujos de pago.
* Administracion de tipos de respuestas.
* Perfil de clientes.
* Retroalimentacion del estado de productos y

servicios contratados por el cliente.
Gestion temprana de cobro

* Genera disciplina de pago en los clientes.
* Evita la generacion de provisiones.
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