
PORTAFOLIO DE SERVICIOS



La Fundación Icomsalud IPS, es una institución jurídica de 
derecho privado, inscrita en la personería jurídica de la Gobernación del 

Valle, habilitada en salud y con campo de acción principal extramural en atención 
domiciliaria e pacientes; bajo la resolución 0511 de 11 de noviembre de 2009, posterior la 

resolución 016 de febrero de 2016 y por último la resolución 1029 de noviembre 15 de 2016.

Contamos con un equipo de profesionales especializados en diferentes áreas de la medicina 
comprometidos con brindar seguridad y oportunidad en cada uno de nuestros servicios. Tene-
mos el firme compromiso de prestar un servicio de calidad que garantice el bienestar de nues-
tra población.

Nuestro enfoque es la atención humanizada: dar a nuestros usuarios un trato digno con apoyo 
a su núcleo familiar.

MISIÓN
Somos una Fundación que presta servicios 
de Salud y de intervención en mejora de 
condiciones sociales, soportada en la satis-
facción de las necesidades y expectativas de 
nuestros clientes, usuarios y familias; 
prestando servicios humanizados y con 
vocación de servicio, comprometidos con el 
mejoramiento continuo, la sostenibilidad 
financiera y un alto grado de responsabilidad 
social.  Contamos con personal idóneo espe-
cializado y en constante capacitación que 
promueve la excelencia e integralidad.

VISIÓN
Ser reconocida como una Fundación líder 
por sus excelentes practicas a nivel regio-
nal para el año 2021, prestando servicios 
de atención en salud de manera humana 
e integral a los usuarios con las mejores 
condiciones tecnológicas, de infraestruc-
tura y personal capacitado.

RESPETO
Reconocemos, aceptamos, apreciamos y valoramos la diversi-
dad cultural, las cualidades, creencias, costumbres y derechos 
de nuestros usuarios, talento humano y aliados estratégicos, 
como base fundamental de las relaciones humanas.

HONESTIDAD
Actuamos siempre con transparencia bajo los principios de 
verdad y justicia.

COMPROMISO
Articulamos nuestras capacidades profesionales enmarcadas 
en un amplio sentido de responsabilidad para cumplir los objeti-
vos y metas propuestas.

SOLIDARIDAD
Unimos nuestros esfuerzos para servir al bien común en la 
habilidad de crear cooperación, compensación y apoyo mutuo.

VALORES



SERVICIOS

Reconocemos la importancia de una 
práctica segura para la pronta recupera-
ción de los usuarios, garantizando así el 
cumplimiento de las prescripciones médi-
cas.

Contamos con un equipo altamente capa-
citado y especializado en el cuidado de 
heridas garantizando la prevención, trata-
miento y seguimiento de la persona con 
heridas y ostomías favoreciendo en la 
reincorporación de sus actividades fami-
liares y cotidianas.

Suministramos servicios orientados en 
los procesos de la comunicación humana 
y sus alteraciones, en las áreas del 
lenguaje, la voz, el habla y la deglución.

Prestamos servicios de atención médica 
que permite que el usuario pueda ser 
valorado en la comodidad de su hogar, 
con seguimiento al tratamiento requerido 
de acuerdo a sus patologías clínicas y 
estimulando prácticas de autocuidado.

Contamos con un equipo altamente capa-
citado y especializado, además de un 
proceso de seguimiento que
garantiza la evolución de las heridas

PRINCIPIOS

SEGURIDAD
Garantizar condiciones favorables para una 
prestación de servicio seguro a nuestros clien-
tes externos e internos.

MEJORAMIENTO CONTINUO
Es nuestra voluntad de aprendizaje permanen-
te, con actitud positiva frente al cambio, para el 
óptimo desempeño individual y empresarial.

COMPROMISO SOCIAL
Velar por el cuidado integral de la salud de las 
personas para el mejoramiento del bienestar y 
calidad de vida de la población.

Actuar con sensibilidad y empatía para animar y 
acompañar al usuario y su familia, respetando 
sus derechos.

ATENCIÓN HUMANIZADA

ADMINISTRACIÓN DE 
MEDICAMENTOS

ATENCIÓN MEDICA

CUIDADO DE HERIDAS CUIDADO DE OSTOMÍAS

FONOAUDIOLOGÍA



Brindamos un servicio terapéutico cuyo 
enfoque es reintegrar, mantener y rehabi-
litar al máximo las habilidades funcionales 
de los usuarios en las actividades de la 
vida diaria, interviniendo las posibles 
complicaciones que implican limitaciones 
en el movimiento corporal humano.

Proporcionamos atención en la preven-
ción y tratamiento de las enfermedades o 
afecciones respiratorias agudas y cróni-
cas; realizando educación frente a la 
higiene de las vías aéreas y el uso de 
medicamentos según se requiera.

Facilitamos intervenciones en el desem-
peño ocupacional del individuo, fomen-
tando el autocuidado, la productividad y el 
aprovechamiento del tiempo libre, con el 
fin de estimular la funcionalidad e inde-
pendencia.

Realizamos intervenciones terapéuticas 
tanto al usuario como a sus familias, 
contribuyendo a afrontar de una mejor 
manera la enfermedad, facilitando la 
adaptación a las nuevas circunstancias, 
necesidades y problemáticas del entorno 
familiar a nivel emocional.

Orientamos a los usuarios acerca de los 
derechos sociales, las prestaciones y 
recursos existentes para satisfacer sus 
necesidades y demandas a través de un 
análisis individualizado de su contexto 
social y familiar.

Contamos con asistencia profesional que 
determina el uso de soportes nutriciona-
les especializados a partir de la valora-
ción, con seguimientos a planes terapéu-
ticos requeridos, educación alimentaria y 
complementaria, según las necesidades 
del paciente.

Brindamos acompañamiento permanente 
enfocado en brindar los cuidados de 
enfermería de acuerdo a las necesidades 
y patologías de los usuarios, garantizan-
do su seguridad y confort.

ENFERMERÍA

NUTRICIÓN

TERAPIA FÍSICA

TERAPIA RESPIRATORIA

TERAPIA OCUPACIONAL

TRABAJO SOCIAL

PSICOLOGÍA



COBERTURA

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Cali
Buenaventura 
Jamundí
Yumbo
Vijes
Candelaria
Pradera
Florida
Palmira
El Cerrito
Ginebra

Guacarí
Guadalajara de Buga 
SanPedro
Tulua
Andalucía 
Bugalagrande



Sede principal:  Cra 66B # 6-59 B/Limonar
Teléfonos: 554 6457 - 489 1626 - 317 6689108 - 317 6401540
Correo: icomsalud@icomsaludips.com
Web: www.icomsaludips.com 

@fundacionicomsaludips
@fundacionicomsaludips

ICOMSALUD SOMOS TODOS

SIGUENOS


