sagicc

PREPARA A TU EMPRESA PARA EL EXITO

Crea experiencias de atencion
Unicas con tus clientes.

Automatiza tus procesos de comunicacién

Conviértete en un experto en customer experience (CX),
y mantén a tus clientes satisfechos en todo momento RRmp—_——
con la tecnologia de Sagicc.

éQuieres ofrecer experiencias de cliente excepcionales?

DESCUBRE COMO SAGICC PUEDE AYUDARTE A LOGRARLO.

Impacta por tener una excelente
interaccion que dura para siempre

Sagicc es la plataforma omnicanal de CX que ayuda a las
@ empresas con el reto de atender bien y oportunamente a
multitudes de clientes. Con sagicc vas a descubrir cédmo
mejorando la comunicacion con tus clientes puedes lograr
o aumentar significativamente tus ventas.
f

® MEJOR ATENCION, MAS VENTAS

Convierte tu centro de operaciones
en un centro de oportunidades

Al dedicar mas tiempo buscando estrategias que hagan sentir
especial al cliente, su empresa venderd mas. Por lo que es
preciso cambiar el CX centrado solamente en el producto y
enfocarlo hacia el éxito del consumidor o cliente.

e DIFERENCIADOR

Toma el control de todos los canadles de
comunhnicacion en una sola interfaz.
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u
saglcc UNA EXPERIENCIA DE ATENCION INTELIGENTE

Todo contacto importa

¢Coémo funciona la plataforma omnicanal de Sagicc?

Con los 5 pasos de Sagicc revolucionamos la forma en que las empresas interactian con sus clientes
Ofreciendo una solucidn que permite una experiencia de atencion fluida y coherente en todos los puntos de contacto.

Los 5 pasos de Sagicc

] o 1° TODOS LOS CANALES EN UNA INTERFAZ
I = La Omnicanalidad

- Controla las conversaciones con tus clientes desde una sola interfaz, simplificando la
k experiencia de atencidon por multiples canales.

2° LA INFORMACION QUE NECESITA TU CLIENTE \
Integraciones a través del API

Brinda una atencién completa y oportuna a tus clientes. Sagicc se integra
exitosamente con CRM, ERP y todos los sistemas de informacion de tu empresa para
atender la solicitud de tus clientes. J

3° USO DE CHATBOTS Y VOICEBOTS
Inteligencia Artificial y Automatizaciones

Con el Bot Builder de Sagicc, la mensajeria masiva, la segmentacion de clientes y las
reglas de negocio, entre otros mdédulos, puedes darle vida a los chatbots y voicebots
con inteligencia artificial y otras experiencias de comunicacion automatizadas a través
de multiples canales complementando la gestion de tus agentes.

4° TRABAJA DESDE CUALQUIER LUGAR
Teletrabajo

Sagicc es un software alojado 100% en la nube,
permitiendo un facil acceso bajo las politicas de teletrabajo de las empresas.

5° CONTROLA TU OPERACION

@ Andlisis de Datos

Con nuestro Dashboard de indicadores y el generador de reportes mide y toma
decisiones en tiempo real. Sagicc recopila datos y mediciones que permiten a las
empresas un mejoramiento constante de sus procesos.

www.sagicc.co




sagicc

Equipo de atencidn eficiente,
clientes bien atendidos

UNA EXPERIENCIA QUE FIDELIZA

Las mejores estrategias de atencion
las construimos juntos

En el proceso de implementacion de Sagicc tenemos claro que la forma en como se atiende a los clientes debe ser definida
desde todos los puntos de vista; marketing, ventas o atencién al cliente, tecnologia y direccién:

Direccién

Equipo Sagicc

® NUESTRO IMPACTO EN LAS EMPRESAS

¢Tienes el reto de atender bien y
oportunamente a multitudes
de personas?

Nuestra tecnologia es utilizada en diversos sectores
econdémicos para medir y mejorar la satisfaccion del cliente.
Llevamos la experiencia de atencidn inteligente a distintas
actividad econédmicas mejorando la rentabilidad a largo plazo de
su negocio y la imagen de la marca.

e MAS FACIL Y MAS RAPIDO

Herramientas Claves de Sagicc

Sagicc ofrece una amplia gama de herramientas para
ayudarte en tus procesos de analisis de datos y toma de

decisiones:

Formularios Dinamicos

Listas Reutilizables

e SECTORES
Plantillas
Retail Salud Educacion Fintech )
© Plantillas de WhatsApp
Telecomunicaciones BPO Tecnologia .
D) Reglas de Negocio
Para cad_a, sector contamos con diversas estrategias y recetas ,(D, Reglas De SLA
de atencidn:
) Mensajeria Masiva
Onboarding
. PQRS ,
de clientes Q [ Segmentacion
Cobro de cartera Mesa de ayuda < Marcadores
L, ., a Encuestas
Actualizacion de @ Programacion
de citas
Datos ®  Bot Builder
— Solicitudes
Encuestas de pedidos i Omni Widgets



CON SAGICC HAZ REALIDAD TU

Customer Journey Map

ADQUISICION RETENCION

@ Atraccion

ETAPAS

Analisis Compra Entrega Fidelizacion
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Ver publicidad Visita al sitio Solicitar una  Ver comentarios Comprar Recibir el PQRS Crecimiento y
PUNTOS DE Web cotizacién y resefias | 5 producto - Recompra
Ads en linea, Blogs, . B o nteracc!on, Soporte}ecn_lco B i
CONTACTO Nawelsiesy Landing pages y Agendarunacita  Visitar capterray compromiso y Personalizacién, Y acompafiamiento  Resefias, articulos
Correos misivos website de la con un consultor agregar contemydo adquisicién del experiencia del del cliente y contenido que
Redes sociales " empresa experto de valor a_traves producto usuario, opciones de agreguen valor
del seguimiento en chat, correos y redes
CElRancs sociales, todas las
configuraciones y
optimizaciones
. Entrega del Satisfaccion al
[ Marketing ] ( Ventas ] [ Servicio Cliente
PROCESO

Meta Bussiness WhatsApp
Google Ads Llamada

(Q: @ Capterra Correo Electrénico
Website @ Landing Page Instagram Website WhatsApp

C A N A L E S WhatsaApp Llamada
Llamada Correo Electrénico

Analitica de

Analitica de Ads Landing Page CRM Redes Sociales ERP Logistica Software PQRS
DATOS
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e CONTACTANOS ® NUESTROS ALIADOS

Visitanos en www.sagicc.co PCI rtnel‘s

Escanea el codigo QR para ver todo el contenido que
tenemos preparado para ti.
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¢Tu también quieres ser nuestro partners?
Escanea el cédigo QR para mas Informacion.




