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Nossa Historia|

Somos a SOSIQ TECHNOLOGY, fundada em 2018.

Nossa sede esta localizada em Joinville, Santa Catarina, e desde entao
temos nos consolidado como referéncia nos segmentos de Field Service,
Desk Service, locacao de equipamentos e outros servicos especializados.
Com atendimento rapido, pontual e eficiente, estamos conquistando nosso
espaco no mercado nacional. Contamos com um time de colaboradores
distribuidos por todo o Brasil, gue atua com exceléncia e comprometimento,
sempre sob o gerenciamento direto do nosso time de Backoffice.

Para reforcar nosso compromisso com os clientes, baseamos nossa atuacao
em trés pilares fundamentais:
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@ MISSAO

Fornecer mao de obra qualificada para solucionar os diversos
problemas no seguimento de Tl e Telecom com agilidade
e competéncia a nivel nacional.



' VISAO

Ser uma empresa de referéncia entre clientes, colaboradores
e fornecedores, pela qualidade de nossos servicos
e relacionamentos.
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Nosso relacionamento com clientes e colaboradores deve

ser transparente e baseado na confianca entre as partes, com
os padrdes mais altos de conduta e ética.

Somos humanos acima de tudo.
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NOSSOS NUMEROS
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+40 mil tickets atendidos + de 2.000 técnicos + de 700 cidades atendidas
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O NEGOCIO

Atendimento 24 horas, Nossos servicos apoiam equipes

J 7 dias na semana. “ remotas na resolucao de
incidentes, instalacao de ativos,
rollouts e manutencao preventiva

J Field Service para N1 e N2. e corretiva.
“ Prestamos servicos de (Field 4 Gerenciamento de servigcos de Ti
Service) em Tl e Telecom em Logistica, oferecendo tudo

todo Territorio nacional, com © que voce precisa para
agilidade, com SLA e infraestrutura. concluir o trabalho.
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MELHOR CUSTO BENEFICIO
APOIO DO SUPORTE ESPECIALIZADO

FOCO EM ASSUNTOS
ESTRATEGICOS/CORE BUSINESS

REDUCAO DOS CUSTOS COM MANUTENGCAO
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE
ATENDIMENTO NACIONAL

PADRONIZACAO E ESCALA

PROFISSIONAIS TREINADOS

C AL QA
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KNOW - HOW COMPROVADO EM
PROJETOS DE GRANDE PORTE

BANCO DE TALENTOS COM
PROFISSIONAIS DE VARIOS NIVEIS

ATENDIMENTO PERSONALIZADO
CAPILARIDADE E AGILIDADE
IMPLANTAGCOES E MANUTENGAO
GERENCIAMENTO DAS ATIVACOES

REDUCAO DOS CUSTOS
COM MANUTENCAO
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amencanas  unifique  @banrisul @ ZURICH
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