GCLAIMS - Plataforma de gestao
e regulacao de
Sinistros/Sindicancia



O que é o GClaims

O GClaims é uma solucao de gestao e regulacao de
sinistros(ramos elementares) completa, 100% na nuvem e
flexivel para se adaptar ao seu negocio.

= General Claims Busque pessoas, processos e informacies. . -

A General Claims > Default » Index

Acompanhamento de Timesheeis Fluxos de cartas Nofificacbes
25;\ Oue Oz T5%

Dentro do prazo Em Alerta No Limite Prazo Expirado Todos

Ultimos 100 vincuados a vocé Ultimos 100 acessados

Q | Pesquisa...

BDentro do prazo BEm alerta D.L.P: Deadline do processo D.L.S: Deadline da Situacao
No Limite MPrazo expirado T.C.S: Tempo total do processo na situacdo corrente. D.S: Percentagem Deadline da Situacdo x Tempo total do

processo na situaco corrente.

Processo = Seguradora = Segurado = Situagéo = Regulador = DLP = Tempo aberto{Dias) = DLS = TC.5 = D5 W Progresso =
2017DREMASDMO0000011 Zurich Minas Brasil Seguros Kelvin Cleto Aberto Demeo Reguladora 0 0 1 51 5100% m
2017DREMASAL0000015 Bradesco Seguros Kelvin Cleto Aberto Demo Reguladora 0 0 1 34 3400% m
2017DREMASAL0000014 Bradesco Seguros Kelvin Cleto Aberto Demo Reguladora 0 0 0 35 m



Automatizacao é a chave para o aumento da produtividade!

Reduza em até 40% seu custo operacional de Regulacao de Sinistros com o
GClaims, automatizando suas tarefas:

* Solicitacao de documentos 100% automatica:

— Automatize o envio de solicitacdo de documentos e reiteracdes com o Gclaims. Se preocupe apenas em
recepcionar os documentos!

* Geracao de relatérios de regulacdao automatizadas:
— Deixe que o Gclaims monte seus relatérios automaticamente.

 Gerenciamento operacional por KPI’s e Dashboards:

— Deixe o Gclaims mostrar para vocé quais processos estdo dentro do prazo ou atrasado. Vocé apenas precisa
configurar os prazos estipulados para entrega, e pronto!

* Notificacdes em tempo real:
— Configure o Gclaims para receber notificagdes em tempo real com informagdes sobre sua operagao,
sobre processos e até mesmo sobre retorno de vistorias!
* Transparéncia Na operagéo:
— Configure acessos e disponibilize para que seus clientes possam consultar informacdes sobre os

processos do mesmo. Com o Gclaims, vocé pode fornecer acesso de consulta de processos para
Seguradoras, Corretoras e até mesmo para os Segurados.

Yber da Vistoria:

— Disponibilize vistorias para seus prestadores de Servicos diretamente via aplicativo. Isso mesmo! Ao
invés de corridas, o prestador recebe vistorias, e tudo em tempo real.



Vocé na era da Cloud!

O Gclaims é uma plataforma que fica na nuvem. Temos uma
infraestrutura redundante nos servidores da Microsoft e Mandic,
possibilitando o acesso em qualquer lugar e garantindo uma
disponibilidade de 99.8%.

Também é possivel contratar o GClaims em um plano de
instalacao em Cloud privada ou DataCenter proprio.

Temos uma equipe dedicada em garantir a seguranca das suas
informacoes, disponibilidade e compatibilidade do Gclaims com
diversos dispositivos.



Usabilidade para ter facilidade na utilizacao!

Nossa plataforma € muito intuitiva e facil de utilizar. Também contamos com
um EAD Online para auxiliar no treinamento e tirar todas as duvidas da sua
equipe.

Processo Situacdo Regulador
2017DREMASDMO0O000011 4 Aberto Demo Reguladora

Tempo aberto Deadline Tempo na sit. atual Deadline Sit % Deadline complet. Bl Visualizar Timeline
Dias | O Dias | 0 Dias | 51 Dias 1 % | 5100

Vocé deveria ter trocado de situacdo a 50 dias

Esse processo possui documentos solicitados a serem recebidos

* Sinistro Ultima Modificagio:21-05-2017 22:17

Apdlice Estimativa Vistorias Itens Sinistrades Solicitacio de Documentos Timesheet Despesas e Honorarios Anexos Relatdrios/Fluxo de cartas Constatactes do processo Cronologia

Situacdo Beneficiarios Observacdes do processo Emails do processo Dados adicionais A
Data Ocormréncia Data de Aviso a Seguradora Data Entrada Modelo de Cobranca

01/05/2017 00:00 =] 02/05/2017 00:00 =] 03/05/2017 00:00 =] Timesheet ~ | m
Operacao Cobertura principal Coberturas adicionais

IMassificados ~ | m Danos Materiais -~ m m
Segurado Ramo

# Kelvin Cleto >~ T I




Cobrancas e envios de e-mails automatizados.

Configure o Gclaims para realizar cobrancas automaticas em um determinado
periodo de tempo, e até mesmo automatizar o envio de e-mails repetitivos do seu
dia a dia!

Relatdrios Fluxos de Cartas
Fluxos de cartas ativos
Solicitagéo de Documentos Santander - ﬁﬂ
Esse fluxo foi iniciado por:
Os e-mails serdo enviados para:
- @gmail.com < ~ . {@omail. com> @
Copia para:
@
Capia oculta para:
_ _ _combr= | L com_br= @
Etapas para envio
Tem anexos
= Titulo = = (Carta = Dataagendada + Datadeenvio = Status =
@ /4 T Nao SOLICITACAO DE DOCUMENTOS: [Claim. ClaimCode] - [Claim Insured Name] - [Claim.Insurance Number] 11-07-2017 11-07-2017 E-mail enviado com sucesso
® /4 T Nio 1% Reiteracdo de documentos: [Claim.ClaimCode] - [Claim.Insured Name] - [Claim_Insurance Number] 18-07-2017 Esse fluxo deve ser executado em 6 dia(s)
© / T Nio 2% Reiteracdo de documentos: [Claim.ClaimCode] - [Claim.Insured.Name] - [Claim_Insurance.Number] 25-07-2017 Esse fluxo deve ser executado em 13 dia(s)
® # T Nio 3® Reiteracdo de documentos: [Claim.ClaimCode] - [Claim.Insured.Name] - [Claim.Insurance.Number] 01-08-2017 Esse fluxo deve ser executado em 20 dia(s)
®© /£ T Nio 4* Reiteracdo de documentos: [Claim.ClaimCode] - [Claim.Insured.Name] - [Claim_Insurance.Number] 08-08-2017 Esse fluxo deve ser executado em 27 dia(s)
®© # T Nio 5® Reiteracéo de documentos: [Claim.ClaimCode] - [Claim.Insured. Name] - [Claim.Insurance.Number] 15-08-2017 Esse fluxo deve ser executado em 34 dia(s)
® 4 T Nio 6 Reiteracéo de documentos: [Claim.ClaimCode] - [Claim.Insured. Name] - [Claim.Insurance.Number] 22-08-2017 Esse fluxo deve ser executado em 41 dia(s)
® /4 T Nio 7% Reiteracdo de documentos: [Claim.ClaimCode] - [Claim.Insured. Name] - [Claim.Insurance. Number] 29-08-2017 Esse fluxo deve ser executado em 48 dia(s)



Envio de e-mails automatizados.

Crie templates de e-mails no Gclaims, e deixe que ele envie o e-mail para vocé. Vocé
precisa apenas clicar em um botao e pronto! E-mail enviado!

i Envio de e-mail !

Para Selecione. .

CC Selecione. .

CCo Selecione. .

Templates de e-mail

Comunicado de Vistoria ~ | m
ER B B B N B B B B B B B B B & B B B B § §8 & B B N &R B B B N N B B B B B B B B B B &8 B § § B &8 &8 B B B § §B B B &8 &R B B B B B B B § B B N B J
] 1
1 . . 1
: e B G B IR [ SR OU Arraste seu arquive agui. :
1 1
N N N N BN BN BN BN BN B BN N B N N N BN NN N NN NN BN BN BN BN B B BN N BN N B N B S N BN BN N BN N BN B BN BN L
Titulo
Mensagem

B I U §& x ¥ E =E = E £ = & E 48 2 € A & @ = & = &

L\ v

= v
Sr. Perito Regulador [Claim.Survey.1.Person.Name], a vistoria abaixo esta sendo confiada aos
seus cuidados para os trabalhos de vistoria no local informado em anexo:

Lembramos que a vistoria devera retornar no prazo maximo de 24 horas apos a realizacdo da

mesma.




Rastreabilidade absolutal!

Através do Gclaims, vocé pode ter todo o rastreamento das informacdes. Ja
imaginou saber quem abriu o processo, quem alterou as informacdes ou todos que
trabalharam no processo? Com o Gclaims, vocé tem tudo isso em um clique!

& Timeline do processo

Buscar também visualizactes
Néo
Pessoas envolvidas
Demo Reguladora
Acdo

Cadasiro de Vistoria no processo. Cadasiro de anexos no processo. Cadastro do processo.

Cadastro de Vistoria no processo.
(©28-05-2017 09:39 Pessoa da acdo: Demo Reguladora

Cadastro de anexos no processo.
Arquives anexados no processo: AlteracBes de Rodoviario pptx, Documentacio- Geracdo de relatérios GClaims.docx,

Documentacdo - Geracdo de relatérios GClaims.pdf,

©21-05-2017 22:24 Pessoa da acdo: Demo Reguladora

Cadastro de anexos no processo.
Arquivos anexados no processo: 01 - foto da frente do trator.png,

(©21-05-2017 22:24 Pessoa da acdo: Demo Reguladora




Dispatcher de Vistorias

Encontre o prestador de servicos mais préoximo do local do Sinistro e

imediatamente, sem sair do Gclaims!
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Orcamentos automatizados

Vocé ndo precisa sair do Gclaims para buscar orcamentos de um item sinistrado! O
Gclaims realiza a busca do item informado nos maiores sites de produtos online, e
traz todas as informacdes para vocé!

& Experimental - Busca de Produtos

TV Samsung LEd 40 Q Buscar produtos

SAMSUNG

SEARTTV [l -=

Smart TV Samsung UN40K6500AG 40 Smart TV Samsung UN40J5200 40 polegadas Smart TV Samsung Série 6 UN40OKU6000G 40 Smart TV Samsung UN40K5300AG 40
polegadas LED Curva LED Plana polegadas LED Plana polegadas LED Plana

Maior prego: RS 2295.81 Maior preco: R$ 2149.00 Maior prego: R$ 2499.90 Maior prego: R$ 2249.10
Menor prego: RS 1993.37 Menor prego: RS 1874.86 Menor preco: R$ 2221.29 Menor preco: RS 1849.00



Seus arquivos, onde precisar, quando precisar!

Com o Gclaims, vocé pode acessar as informacdes do processo e também todos os
anexos do processo em qualquer lugar, de qualquer dispositivo com acesso a
internet. A plataforma permite a visualizagao dos anexos online, em tempo real!

® Visualizagdo de anexos : ATA DE VISTORIA.pdf
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@ Visualizagdo de anexos : Artigo - Desmistificando a Computagdo em Nuvem para leigos.docx

ma Word Online

[} Baier @ Salvarno OneDrive &8 Imprimir

producas gelaims.com.br [@ Modo de Acessibilidade

Desmistificando a Computacdo em Nuve ara leigos — Artigo 2016

= vem para
Adaptacdo para Sra. Vera de Souza / FUNENSEG

Desmistificando a Computagao em Nuvem para leigos

Kelvin Cleto Gongalves

Resumo



Acesso para Seguradora/Corretora e Segurado!

Com o Gclaims, vocé pode dar acesso para seus clientes
consultar os processos em tempo real! Além de acompanhar,
eles podem interagir com sua empresa, enviando documentos

e/ou anexos.

* 0O Acesso pode ser feito através da plataforma Gclaims Online,
do aplicativo de consulta de sinistros disponivel para Android
ou através do seu proprio site.

Para consultar um sinistro, preencha as informagées abaixo:
Nro® do Sinistro

Ex. 00.00.00.0000

Cpf ou CNPJ

Ex. 000.000.000-00

@ Consultar Sinistro

Developed by General Claims - Solucoes i adoras em TI




Aplicativo Consulta Sinistros / Android

A

A

< Adicionar processo Sinistros

AlI2396VKSW202AKFG
Digite as informagdes abaixo ou use o QR-CODE

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.

Nro® do sinistro N° Reguladora 2013AGLIDS402

Data da Ocorréncia 16/07/3916

Situagao Aguardando Documentos

Contato Victor
cpf ou cnpj

ADICIONAR

DOCUMENTOS LIGAR SAIBA MAIS

FU294AUF291

TOKIO MARINE

N° Reguladora 201604PRS0175

Data da Ocorréncia 14/05/3914

Situacao Aguardando Instrugédo

Contato Fernando

DOCUMENTOS LIGAR SAIBA MAIS




Vistorias por aplicativo

Disponibilize as vistorias para seus prestadores de servicos, através do
GVistorias! Aproveite para acompanhar em tempo real e receber as
informacodes logo apds a conclusao da vistoria.

(o] O "4dm1315 8 © OW® " 411316

OW - 441132 ® OW " 4m1317

& Vistoria | il LAE WY : — Vistorias

Finalizar Vistoria FINALIZAR — Timesheets Q

DADOS BASICOS  LOCALIZAGAO  ANEXO0S

\istoria esta:  REALIZADO SINISTROS TIMESHEETS

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS
STAHL BRASIL S/A
11/07/2016 08:41

Estrada Estadual Sc Trezentos e Dois,
400, Rio do Sul/SC, CEP:89160-000

Informe uma observagao

Massificados

Furto Qualificado
ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS

campo opcional

esoqed ™ ¥

2 STAHL BRASIL S/A
§
=
=
Vistoria & Massificados
Qf,? Danos Materiais
' TOKIO MARINE SEGURADORA
42 A SC CAMACARI DESENVOLVIMENTO S/A
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Rastreamento das vistorias em tempo Real

Com o Gclaims vocé pode acompanhar suas vistorias em tempo real e
verificar se o prestador esta onde deveria estar.
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Ultima posigdo do Prestador de Servigos.

edew op o0i3|14

Data/Hora da Captura:26-09-2017 11:25
Data/Hora do Recebimento:26-09-2017 11:25

Resumo da vistoria
Essa vistoria ndo possui descricao.

© Data de Inicio da vistoria: 31-12-0001 22:00




Custos da Vistoria/Tempo de chegada

O Gclaims fornece para sua empresa uma estimativa em tempo real de tempo
para chegar ao local, custo da vistoria, total de km percorridos e a percorrer.

Estimativa de Distancia
percorrida

Valor Km/Rodado

R$0.80

Estimativa de Distancia a Estimativa de Distancia total Valor estimado
S 61.00 Km R$48.80

1.56 Km

Lo TR ¥ y
\y;lfﬁ'qarlguamn Santana de

Darnaiha

Local da vistoria:

edew op o434
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Dashboards operacionais

Com o Gclaims, vocé pode ter todas as informacdes sobre sua operacao em um
cligue!

Total de honorarios gerados/a gerar sdo filtrados pela data de geragdo dos honordrios
Total de honorarios & gerar ndo é filtrado por data. Ele traz a somatdria de fodos os timesheets que precisam ser cobrados da Seguradora.
Total de honorarios cobrados/pagos sdo filtrados pela data de cobranga preenchida na tela de Faturamento.

Honordrios gerados Honorarios a gerar Honorarios a faturar Honorarios cobrados Honorarios pagos

R$484,672.99 R$1,398,074.01 R$0.00 R$342,440.56 R$121,439.38

Detalhar informagao Detalhar informagao Detalhar informagio Detalhar informacao

= Honoridrios gerados vs a Gerar @ A = Honoririos cobrados vs Pagos @ A
@ Honordrios Gerados @ Honorarios & gerar @ Honordrios pagos @ Honordrios cobrados
§209,221.6233 § 202,357.4666
200,000
§ 150,000 5 150,000
5 5
= §100,000 £ $100,000
$ 50,000 $50,000
$ 600
01022017 04/02/2017 060202017 08/02/2017 011022017  03/02/2017  04/02/2017  05/02/2017  06/02/2017  0T/02/2017  08/02/2017
Datas Ano de vigéndia
2017 - i@
— _ Sinistros Registrados x Abertos x Encerrados / més
= ag3o geral dos processos @ A

Qs filtro principal de datas ndo se aplica nesse grafico

Total de processos abertos(96) 48 48% 465 b d

400
Total de processos encerrados(99) 50 00%
_ 350

300

@ Sinistros registrade... @ Sinistros abel

Aguardando Documentos 30 3 %10.00 - 2

s 250

£ Juo
Acompanhamento de Processo 3 1 %33.33 £ o - .

B M Sinistros registrados 43
Ag. Solicitaciio de Doctos. 1 1 %100.00 150 M Sinistros abertos 465

I Sinistros encerrados 334

Aguardando Andlise Doctos 2 1 %50.00 100

50
Aguardando Instrucéo 4 1 %25.00 '\

0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out
Aguardando Relatério Final 1 1 %100.00 Meses
Relatério Final enviado 1 1 %100.00 - Sinistros Registrados: Sio os sinistros que foram cadastrados no decorrer do més.
] 3 Sinistros Abertos: E a somatéria de todos os processos que ainda estdo abertos. E acumulativo(somatdria dos meses anteriores + somatdria do mes atual)

w

stros Encerrados: Sinistros que foram encerrados no decorrer do més



Dashboards operacionais

ull Visdo regional dos Sinistros - Property, Massificados, Maritimo & Grandes Riscos...

Séo Paulo
Total de Sinistros enviados: 100

Emitidos: 10 sinistros

Encerrades: 20 sinistros

Falta Contato: 25 sinistros m

Falta Vistoria: 40 sinistros
——

Reaberto: § sinistros
- i)
)

OverView do Estado. Exportar Informacdes do estado «

Total de Sinistros enviados: 100 Sinistros abertos e encerrados no estado.

Emitidos: 10 sinistros Selecione o periodo: Semana Més  Ano

Encerrados: 20 sinistros
M Movos

M Encenados

Falta Contato: 25 sinistros

BEHEEHE
{
\

-
"
Falta Vistoria: 40 sinistros 200 — —e
-

Reaberto: 5 sinistros 150
—_—

100
Faturamento no estado: R$ 60.000,00
Despesas no estado: R$ 10.000,00 0
Lucro no estado: R$ 50.000,00

[




Mapa de Sinistralidade

Forneca para seu cliente um mapa de sinistralidade com os locais de maior
indice de ocorréncia de Sinistros e o total de indenizacdes pagas por

estado/regido.

lade de processos por estado

Total de Abertos
Estado = Sinistros ¥ -
S3o Paulo 4404 1029
Sanfta Catarina 1020 280
Parand 831 186
Rio Grande do 679 208
Sul
Minas Gerais 612 173
Rio de Janeiro 441 132
Goias 181 82
Mato Grosso 158 35
Mato Grossodo 156 32
Sul
Bahia 138 25
Espirito Santo 121 27
Distrito Federal 13 33
]

Encerrados

3375

740

545

473

438

309

123

124

M3

30

Indenizagdes
pagssiRS] =

ST41,770.57

$336,839.88

526591404

5224.204.32

5834 457 33
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Controle a operacao em tempo Real

Com o Gclaims vocé pode monitorar sua operacao em tempo real, e ainda
colocar as informacdes em uma televisao.

= Dashboards operacionais

Analise de KPI's Sinistros Cadastrados x Encerrados (HOJE) Sinistros Registrados x Abertos X Encerrados

Dentro do prazo Em alerta No limite Prazo Expirado

1 24 244 609

registrados abertos registrados abertos

71.05% 3.51% 13.16% \12.28%

.\ 0 82
162 Sinistros 8 Sinistros 30 Sinistros 28 Sinistros cancelados encerrados cancelados encerados
Analise de atraso por operacdo no periodo Analise das Vistorias (HOJE) Analise das Vistorias no Periodo
Operagio Total de Situagbes  Total de Situagbes % de atraso Total de vistorias: S de 5 Total de vistorias: 103 de 103
arasaces I I
Pericia 33 20 60.61 % Vistorias em aberto: 1 de 5 Vistorias em aberto: 22 de 103
E&O 580 281 48.45 %
M Em vistoria: Ode5 Em vistoria: 1 de 103
Finalizadas: 4de b Finalizadas: 74 de 103

Analise de honorarios no periodo

Honordrios @ Gerar(Timesheets lancados) Honordrios gerados Frustradas: 0de s Frustradas: 1 de 103

R$915,184.73 R$1,142,350.41

Canceladas: Odeb Canceladas: 0 de 103

Honorarios a faturar Honorarios cobrados

R$245‘05 127 R$ 1! 12064228 Dispensadas: 0de5 ﬁpensadas: 6 de 103




Integracoes e Customizacoes

O Gclaims permite a integracao de qualquer informacao da
plataforma com sistemas ERP(TOTVS/SAP/Outros...), e até
mesmo com sistemas legados.

Além da facilidade de integracao com nossa plataforma, também
é possivel a customizacao das funcionalidades ja existentes e
também a criacao de novas funcionalidades exclusivas para
vocé!



Obrigado!

Kelvin Cleto Goncgalves
Rua Venezuela, 460 Santo André/SP CEP.09030-310

Telefone 1: +55 11 4249 3631
Telefone 2: +55 11 9 9677 8823

Email: fabio@qgclaims.com.br
Website: www.gclaims.com.br



mailto:comercial@gclaims.com.br
http://www.gclaims.com.br/

