
GCLAIMS – Plataforma de gestão 
e regulação de 

Sinistros/Sindicância



O que é o GClaims

O GClaims é uma solução de gestão e regulação de
sinistros(ramos elementares) completa, 100% na nuvem e
flexível para se adaptar ao seu negócio.



Automatização é a chave para o aumento da produtividade!

Reduza em até 40% seu custo operacional de Regulação de Sinistros com o 
GClaims, automatizando suas tarefas:

• Solicitação de documentos 100% automática:
– Automatize o envio de solicitação de documentos e reiterações com o Gclaims. Se preocupe apenas em 

recepcionar os documentos!

• Geração de relatórios de regulação automatizadas:
– Deixe que o Gclaims monte seus relatórios automaticamente. 

• Gerenciamento operacional por KPI’s e Dashboards:
– Deixe o Gclaims mostrar para você quais processos estão dentro do prazo ou atrasado. Você apenas precisa 

configurar os prazos estipulados para entrega, e pronto!

• Notificações em tempo real:
– Configure o Gclaims para receber notificações em tempo real com informações sobre sua operação, 

sobre processos e até mesmo sobre retorno de vistorias!

• Transparência na operação:
– Configure acessos e disponibilize para que seus clientes possam consultar informações sobre os 

processos do mesmo. Com o Gclaims, você pode fornecer acesso de consulta de processos para 
Seguradoras, Corretoras e até mesmo para os Segurados.

• Uber da Vistoria:
– Disponibilize vistorias para seus prestadores de Serviços diretamente via aplicativo. Isso mesmo! Ao 

invés de corridas, o prestador recebe vistorias, e tudo em tempo real.



Você na era da Cloud!

O Gclaims é uma plataforma que fica na nuvem. Temos uma
infraestrutura redundante nos servidores da Microsoft e Mandic,
possibilitando o acesso em qualquer lugar e garantindo uma
disponibilidade de 99.8%.

Também é possível contratar o GClaims em um plano de
instalação em Cloud privada ou DataCenter próprio.

Temos uma equipe dedicada em garantir a segurança das suas
informações, disponibilidade e compatibilidade do Gclaims com
diversos dispositivos.



Usabilidade para ter facilidade na utilização!

Nossa plataforma é muito intuitiva e fácil de utilizar. Também contamos com
um EAD Online para auxiliar no treinamento e tirar todas as dúvidas da sua
equipe.



Cobranças e envios de e-mails automatizados.

Configure o Gclaims para realizar cobranças automáticas em um determinado
período de tempo, e até mesmo automatizar o envio de e-mails repetitivos do seu
dia a dia!



Envio de e-mails automatizados.

Crie templates de e-mails no Gclaims, e deixe que ele envie o e-mail para você. Você
precisa apenas clicar em um botão e pronto! E-mail enviado!



Rastreabilidade absoluta!

Através do Gclaims, você pode ter todo o rastreamento das informações. Já
imaginou saber quem abriu o processo, quem alterou as informações ou todos que
trabalharam no processo? Com o Gclaims, você tem tudo isso em um clique!



Dispatcher de Vistorias

Encontre o prestador de serviços mais próximo do local do Sinistro e acione
imediatamente, sem sair do Gclaims!



Orçamentos automatizados

Você não precisa sair do Gclaims para buscar orçamentos de um item sinistrado! O
Gclaims realiza a busca do item informado nos maiores sites de produtos online, e
traz todas as informações para você!



Seus arquivos, onde precisar, quando precisar!

Com o Gclaims, você pode acessar as informações do processo e também todos os
anexos do processo em qualquer lugar, de qualquer dispositivo com acesso a
internet. A plataforma permite a visualização dos anexos online, em tempo real!



Acesso para Seguradora/Corretora e Segurado!

Com o Gclaims, você pode dar acesso para seus clientes 
consultar os processos em tempo real! Além de acompanhar, 
eles podem interagir com sua empresa, enviando documentos 
e/ou anexos.

• O Acesso pode ser feito através da plataforma Gclaims Online, 
do aplicativo de consulta de sinistros disponível para Android 
ou através do seu próprio site.



Aplicativo Consulta Sinistros / Android



Vistorias por aplicativo

Disponibilize as vistorias para seus prestadores de serviços, através do
GVistorias! Aproveite para acompanhar em tempo real e receber as
informações logo após a conclusão da vistoria.



Rastreamento das vistorias em tempo Real

Com o Gclaims você pode acompanhar suas vistorias em tempo real e
verificar se o prestador está onde deveria estar.



Custos da Vistoria/Tempo de chegada

O Gclaims fornece para sua empresa uma estimativa em tempo real de tempo
para chegar ao local, custo da vistoria, total de km percorridos e à percorrer.



Dashboards operacionais

Com o Gclaims, você pode ter todas as informações sobre sua operação em um
clique!



Dashboards operacionais



Mapa de Sinistralidade

Forneça para seu cliente um mapa de sinistralidade com os locais de maior
índice de ocorrência de Sinistros e o total de indenizações pagas por
estado/região.



Controle a operação em tempo Real

Com o Gclaims você pode monitorar sua operação em tempo real, e ainda
colocar as informações em uma televisão.



Integrações e Customizações

O Gclaims permite a integração de qualquer informação da 
plataforma com sistemas ERP(TOTVS/SAP/Outros...), e até 
mesmo com sistemas legados.

Além da facilidade de integração com nossa plataforma, também 
é possível a customização das funcionalidades já existentes e 
também a criação de novas funcionalidades exclusivas para 
você!



Obrigado!

Kelvin Cleto Gonçalves

Rua Venezuela, 460 Santo André/SP CEP.09030-310

Telefone 1: +55 11 4249 3631

Telefone 2: +55 11 9 9677 8823

Email: fabio@gclaims.com.br

Website: www.gclaims.com.br
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