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NO0SsO0 posicionamento estrategico € o
de . Sempre com foco no
cliente, trabalhamos lado a lado em total
parceria, orientando os melhores
caminhos. Ensinamos nossos clientes a
tirar proveito das nossas tecnicas para
obter os melhores resultados,

de cada organizacao.

Quem Somos

Somos uma empresa gue
oferece solucoes aos
nossos clientes, através de
treinamentos e reciclagem
de forma personalizada.

Trabalhamos com organizacoes
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TREINAMENTOS FERSONALIZADOS

Através da analise especifica de cada
mercado, promovemos a geracao de valor,
reduzindo riscos e custos.

Temos
NEl cultivamos
esquecemos que o relacionamentos
objetivo principal é estreltos_co_m dl_versos
profissionais.
Mantemos parceiros e
fornecedores leals.

obter resultados
duradouros e
sustentaveis.
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Somos Especializados em:

Treinamentos

Solucdes em
em Vendas &

Recrutamento e
Selecao

Capacitacéo para Consultoriaem
Formacao de Processos

Treinamentos no
Lideres

idioma Inglés

Acdes para Poés
Venda e _
Recuperacao de Cliente Oculto
Cliente Inativo




Eleasar Delfino

20 anos de experiéncia na area Comercial/Vendas,
Treinamentos e Reciclagem de equipes de vendas e
atendimento ao cliente, recrutamento e selecao de
colaboradores.

=2%
*Reducéo no
absenteismo da
operacao com acgdes de
treinamento dos
supervisores.

Gestor do Televendas da Net Tv por assinatura,
respondendo pelas vendas da capital e interior de SP.
Participei da implantacdao do Combo Net

Gestor de Operacoes de Vendas/Atendimento ao Cliente nas
empresas Atento e Contax

+15%

**Crescimento na
conversao de
vendas.

Administrador de Empresas com pés graduacéo em Gestao
Estratégica de Vendas pela Universidade Mackenzie.

Consultor Convidado do Reality de Empreendedorismo “Em
Frente as Feras”, Canal Tv Aberta

Certificado pelo SEBRAE — SP

Docente convidado pelo SENAC — SP desde 2009 ‘:2@©/@
***Reducao no volume
de chamadas com a
emissao de boleto via
site.

Membro do Comite de Comunicacao da FIESP - Startup

*Implantagéo da operagao de atendimento via chat do Bradesco Financiamentos.. **Citibank Crédito Consignado ,responsavel por células de vendas em S&o Paulo e Salvador
**BV Financeira — Responsavel pela operagdo de Financiamento de Veiculos.



Treinamento em Vendas

E um programa de treinamento criado de acordo com as
necessidades de nossos clientes.

Primeiramente avaliaremos as oportunidades encontradas dentro de
um processo de vendas.

E adaptar situacoes do dia a dia do seu negocio para gue possamos
trabalhar os funcionarios buscando sempre o alcance dos resultados.

Realizel as implantacdes das operacoes de Vendas de Cartao do
Santander, Ital Seguros, sendo responsavel pela contratacdo de 150

colaboradores.

Docente pelo SENAC nos cursos de Gerenciamento e Supervisao de
Vendas, Vendas no Varejo, Vendas Empresariais, Lideranca.




Etapas do Treinamento de Vendas

Mapeamento do cenario
(Envolvidos)

Acompanhamento in loco

Treinamento em sala

Acompanhamento pos treino Relatérios Finais
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