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Botões de WhatsApp Click-to-Action:

Boas práticas para canais digitais

• Este tipo de botão de WhatsApp será
enviado juntamente aos modelos de 
mensagem utilizados normalmente 
fora da janela de conversa de 24hs. 
Este recurso visa aumentar a taxa de 
envolvimento dos usuários com as 
notificações. Os seguintes botões 
podem ser usados neste formato.



• Neste tipo, as empresas poderão utilizar 
até 3 botões de resposta rápida ao fluxo de 
seus contatos inteligentes, melhorando a 
qualidade das interações e reduzindo erros 
de ortografia.

Resposta Rápida (Quick-reply):

Boas práticas para canais digitais



Autenticação em área logada:

Oportunidades para
desenvolvimento 
chatbot - Inovações



Obter a geolocalização para direcionar os clientes 
para agências bancárias, lotéricas e 
correspondentes bancários mais próximos para a 
realização de pagamentos. 

No caso das carteiras de veículos, é possível 
utilizar a geolocalização repassada pelo cliente 
para a realização da busca e apreensão, caso o 
veiculo esteja ajuizado.

Oportunidades para
desenvolvimento 
chatbot – Inovações

Compartilhamento da Localização:



enviar kpi operacional para a liderança operacional
e para os clientes (bancos) de forma ativa pelo Bot.

Ex.: Funil hora a hora, parcial do dia, fechamento do 
dia, parcial do mês, projeções de fechamentos, etc.

Oportunidades para
desenvolvimento 
chatbot – Inovações

Bot ativo de indicadores:
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