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DIGITAL




SOBRE

BEM-VINDO
A ROBBU!

falar um pouco de historia.

éé A Robbu surgiu de uma
necessidade, assim como todas
as grandes ideias do mundo.
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S Robbu

Atendimento por canais digitais

Tudo o que vocé precisa em sua central de atendimento.

L. Invenio Center IDR Chatbot Studio
Invenio Live
Outbound marketing, analise de métricas Crie experiéncias de conversa
Plataforma para atendimento 0[]0 @
e resultados para sua célula de automaticas utilizando Inteligencia

omnichannel com 10 canais integrados ) o o
atendimento digital artificial

Carteiro Digital

Positus Messenger WebChat
) Envio de boletos e documentos em o )
%, Plataforma de atendimento por @Z ] @ Converse com os visitantes do seu site em

o tempo real por WhatsApp via APl ou

WhatsApp em vérios computadores tempo real

Plataforma
Insights

Video Chamada 9

_ ) A~ De nada adianta um mundo de recursos e

(< Tele atendimento e conferencias \&_A

tecnologia, se vocé nio tiver onde

interativas com gravagao
acompanhar
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Canais APlI’s

APIs de comunicacao para alcancar seus clientes em seus canais preferidos.

. E-mail SMS
WhatsApp Business API
@ o 8 Envie Bulk E-mail ou mensagens @ Envie Bulk SMS ou mensagens
Provedor oficial do WhatsApp o o
transacionais transacionais
Google RCS
Facebook Messenger 9
@ . _ E@ Somos o seu provedor oficial de
A maior rede social do mundo
mensagens do Google RCS



Jornada do cliente
& Inovacao
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Possiveis Jornadas - WhatsApp

[] X = A

BOT DE BOTOES DE BIOMETRIA ANALISE OCR DE ALERTAS/ AUTENTICAGCAO
PROSPECGCAO WHATSAPP CLICK FACIAL, FOTO DOCUMENTOS LEMBRETES EM AREA
-TO-ACTION PREVENTIVOS LOGADA

QUAIS OS PLANOS

= = = Al Ha PARA O FUTURO?

COMPARTILHAM  TRANSCRICAO DA POSSIBILIDADE BOT PARA VENDA BOT ATIVO DE COMUNICACAO
ENTO DA VOZ PARA DE NEGOCIACAO DE CARTAO DE INDICADORES GERAL COM A
LOCALIZACAO ESCRITA NO BOT POR CREDITO, OPERACIONAIS EMPRESA
VIDEOCONFEREN EMPRESTIMO

Co ] &3

POLITICAS PROCESSO FALAR COM ALTA PESQUISA/NPS
INTERNAS SELETIVO GESTAO




X Iniciar Atendimento

Quero comprar
Bl Temos vendedores disponiveis para atendé-lo

Opgodes de Entrega

&9 Consulte as informagdes sobre a entrega do seu
pedido

Assisténcia Técnica

*¢ Est4 com um problema técnico? N&o se preocupe,
iremos te ajudar!

Outras Informagdes

@ Me conte o que precisa, nosso retorno acontece em
até 72 horas

Lojas Mais Préximas

i Consulte as lojas mais préximas de vocé

Duvidas Frequentes
(&) Tire aqui todas as suas duvidas

Lojas Mais Préximas

Lojas Marabraz ¥

Lojas Marabraz
Lojas Marabraz
ola! §

Lojas Mais Proximas

- & . goe

1 Consulte as lojas mais proximas de
voce 19:35 W/

Legal, para que eu possa buscar as
lojas mais proximas vocé sé precisa

compartilhar a sua localizagéo atual 9
ou informar o CEP de sua localidade
19:35

 Google Q

19:35 v/

Boal! Encontrei as seguintes lojas
proximas:

1. Loja 130 - Limeira - TIRADENTES, 288

2. Loja 87 - Hortolandia - LUIZ CAMILO
DE CAMARGO, 420

3. Loja 140 - Sorocaba - DOUTOR
AFONSO VERGUEIRA, 823

® Mensagem

O Bot da Marabraz proporciona
uma experiéncia simples, rapida
e intuitiva para seus clientes.

Mande um “oi” para testar:

Adicione o numero ou [=] ' =]
escaneie o QR Code

(B (1) 4447-9000

=] v
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Boas praticas para canais digitais

* Visitar site da empresa.

Botoes de WhatsApp Click-to-Action:
Podemos te ajudar com algo?

Acesse o nosso website e entenda um
pouco mais sobre chatbots. 523 PM

« Este tipo de botdo de WhatsApp sera
enviado juntamente aos modelos de  Visite nosso website
mensagem utilizados normalmente
fora da janela de conversa de 24hs.
Este recurso visa aumentar a taxa de
envolvimento dos usuarios com as

¢ Ligacao direta a um nimero escolhido.

notificacdes. Os seguintes botdes Ainda ndo conseguimos te ajudar?
podem ser usados neste formato. Entre em contato no nosso telefone para
tirar suas duvidas. 5:23 PM

t. Entre em contato
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Boas praticas para canais digitais

Podemos te ajudar em algo mais?

Resposta Rapida (Quick-reply):

Ainda ficou com davida? E sé sinalizar
que podemos te ajudar.

. ~ - Sim Nao
* Neste tipo, as empresas poderao utilizar
até 3 botdes de resposta rapida ao fluxo de
seus contatos inteligentes, melhorando a
qualidade das interagdes e reduzindo erros

de ortografia.

0



Robbu:

Oportunidades para
desenvolvimento
chatbot - Inovacoes

Autenticacao em area logada:

Atex
Petrobras @

HOJE

& As mensagens s3o protegidas com 3 criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre vocé e os
participantes desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Clique para saber mais.

ola

Vocé esta conversando com a conta comercial oficial de Petrobras. Clique para saber mais.

Ol4, seja bem-vindo (a)! Sou a assistente virtual da BR Distribuidora. €3

Para comegar, vocé precisa se logar clicando no link abaixo. E bem facil,
basta digitar o seu cédigo e a senha do Canal de Negécios. &3

Autentique-se peTROBRAS

aqui para

BR DISTRIBUIDORA

Usuario

continuar seu

atendimento

Senha

Autenticar

Caso tenha slguma dificuldade na autenticagso, entre em
contato com & Central de Servicos Capitais e regices
metropolitanas: 4002-2040 - Demais Localidades: 0800 282
2040

Atex :
Petrobras @ Q »
HOJE

& As mensagens s3o protegidas com a criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre vocé e os
participantes desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Clique para saber mais.

ola
Vocé esta conversando com a conta comercial oficial de Petrobras. Clique para saber mais.

OI3, seja bem-vindo (3)! Sou a assistente virtual da BR Distribuidora. 3

Para comegar, vocé precisa se logar clicando no link abaixo. E bem facil
basta digitar o seu cédigo e a senha do Canal de Negécios. &3

Perfeito! Vocé se logou com sucesso! Vamos comegar?

Para iniciar o seu atendimento, vocé tem as seguintes opgdes:
1. Solicitagdes

2. Reclamagdes

3. Elogio

® Digite SAIR que eu finalizo o contato
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Oportunidades para
desenvolvimento
chatbot - Inovacoes

Compartilhamento da Localizagao:

Obter a geolocalizagao para direcionar os clientes
para agéncias bancarias, lotéricas e
correspondentes bancarios mais proximos para a
realizacao de pagamentos.

No caso das carteiras de veiculos, é possivel
utilizar a geolocalizacao repassada pelo cliente
para a realizacao da busca e apreensao, caso o
veiculo esteja ajuizado.

Br

Petrobras Premmia @
3 - ITAMBE - R. Alagoas 12
4 - ORGULHO - R Alagoas 900
5 - ANUBIS - Av. Reboucas 701
Vocé também pode digitar MAIS para que eu possa buscar outros postos
&J Vocé pode digitar V para informar um novo CEP

f Vocé também pode digitar MENU e com isso te levo ao Menu Principal

® Digite SAIR que eu finalizo o contato

Legal, seguem mais informagdes sobre o posto Petrobras escolhido:

Nome: ITAMBE
Endereco: R. Alagoas 12

Produtos/Servigos:

+/ Etanol Grid

+ Etanol Hidratado
+/ Gasolina Grid
v/ Premmia

Segue também a localizagdo mais completa para facilitar.

SIENOPOLIS

'iversidade@
Presbiteriaa Mackenzie

Higienépolis-Mackenzie
ITAMBE

R. Alagoas 12

Ajudo em algo mais? Me diga sobre o que vocé quer falar
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Oportunidades para
desenvolvimento
chatbot - Inovacoes iebiclgiomiey oy

Bot ativo de indicadores:

enviar kpi operacional para a lideranca operacional
e para os clientes (bancos) de forma ativa pelo Bot.

Ex.: Funil hora a hora, parcial do dia, fechamento do
dia, parcial do més, projecdes de fechamentos, etc.
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IDR Studio

IDR Studio

ATIVO EM MODO PRODUCAO [PRODUCAO] Unimed Completo V2.4.1 - Fluxo: Avancada - Id: FCC1BO3B32FAAL

Mensagem recebida *
® | Mensagem recebida e
® | Criar ou atualizar variavel
® | Ultima mensagem enviada ao contato possui termo ®
® | Contato novo ou muito antigo @
® | Mensagem possui termo e
® | Mensagem possui termo @
® | Mensagem possui termo @
® | Mensagem possui termo ®
® | Mensagem possui termo ®
® | Mensagem possui termo ®
® | Mensagem possui termo ®

® | Mensagem possui arquivo ©
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