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VISIBILIDADE DA PLATAFORMA LGPD

Conformidade
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O pilares da LGPD

Para estar emcompliance
com a nova legislacao, tenha
em mente que sua empresa

tera que se adequar em 3
ambitos:juridico, processos
e tecnologia Este nao é um

tema que envolve apenas

um departamento e sim a

empresa como um todo.

Juridico

Criacao de novas politicas de privacidade, novos contratos e acordos entre empresa, bases legais e relatoriog

exigidos pela lei.

Processos (Tl + Juridico)

Revisao de responsabilidades, determinacdo de quem pode ter acesso a quais dados, levantamento de qu

IS

operadores fazem uso dos dados pessoais, quem sera o responsavel legal pelos datBsDireitos do Titular, etc

mm lecnologia

Andlise de quais sédo os dados pessoais e onde estdo armazenados, comga livaté armazenalos com segurancd,

guais as solucodes existentes no mercado que podem ajudar na tarefa de protecao e consentimento, etc




Avalie Desenhe Transforme Opere Mantenha
Conduza assessments Projete a governanca, Desenvolva e incorpore EXGCUI? t_OdOS 0S Processos Mor_mitore, avalie, :
entre governanca, o treinamento , as procedimentos , processos e de negocio relevantes. aUdltf-‘, reporte e avalie a
gezsoas, processos comunicacdes e 0s ferramentas. Monitore a seguranca e a aderéncia a GDPR e a LGPD.

ados € seguranca. RIBAESS0S- Facatreinamentos de GDPR  privacidade usando as
Desenvolva um Desenhe o padrdo de e LGPD. medidas estabelecidas.
roadmap de prontidao . gerenuamednt% edda Desenvolva e incorpore Gerencie 0 consentimento
Identifique e mapeie seguranca de dados padrdes e politicas usando e 0 acesso aos dados.
: pessoais. : . :
dados pessoais. Privacy by Design e Security
by Design.

Defina uma Plataforma
de Gestao LGPD

A JORNADA LGPD

Defina um plano

Assessments . Framework Monitoramento e
de Aprimoramento
e roadmap : ~ pronto reporte
implementacéao
Identifique o impacto da Inclua controles de Com asmedidas técnicas e Implemente a nova forma Monitore a execucédo das
GDPR e da LGPD elaneje protecédo de dados, operacionais prontas, de trabalhar com GDPR e medidas: apresente

medidas técnicas e processos e solucdes a trabalhe na descoberta, LGPD evidéncias de compliance
organizacionais. serem implementadas classificacdo e governanca para stakeholders internos

de dados pessoais. e externos



A Plataforma LGPD

Os principais componentes
da LGPD

Base Legal / DPIA/LIA/RopA

Inventario de processos/Riscos

Juridico

Estruturados PbD
"""" . Privacy. |A Suite v

N Data Discovery

€ Treert?nDe,nto e SRRREE Treinamento
Data Mapping kA .)l Costha do
4 e Terceiros \ .
N&o estruturados - ~  Terceiros
Gerenciar direitos
dos titulares
Gestdo de Cookies 7 AN Gestdo dos 9 direitos dos titulares

e o — — - — — — — — — — —



Como fazer a gestao de riscos e incidentes

A plataforma LGPD

Maturidade de

TI
(-"'- Gestao de riscos Gestéo de
‘@) incidentes
Rl Monitoragdo
( Criptografiae \ da Atividade DataW|Se

anonimizagao.

(.‘ Andlise de Vulnerabilidades GRC LGPD

Gestéo de riscos e AP dentificacéo de Dados
incidentes documentos: Sensiveis

Console

Centralizada

( Gestéo de \

incidentes.

Repositoério de
Eventos de Auditoria

4




Como fazer identificar as vulnerabilidades

A plataforma LGPD

GRC ServiceNow

GRC LGPD

Console

Centralizada

Gestao vulnerabilidades

Repositério de
Eventos de Auditoria




Como utilizar a IA Generativa para auxiliar nos processos LGPD.
LGPD_QUERY_WISE

Suite Data Wis e @ﬁl

—-—

Conteudo técnico
controlado em

O uso da IA Generativa

Contelido com
padronizacao
ISO

Possibilidade de setup de
padrbes ou de
caracteristicas exclusivas




Suite Data_Wise

O uso da IA Generativa

Como utilizar a IA Generativa para auxiliar nos processos LGPD.

g5
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Contelido técnico
controlado em

e

instantaneas em
linguagem generativa

Contetdo com

padronizacao
ISO

_E&

Possibilidade de setup de

padrbes ou de
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Como utilizar a IA Generativa para auxiliar nos processos LGPD.
LEGAL _QUERY_WISE

Suite Data_Wise €@|

Conteudo técnico
controlado em

O uso da |IA Generativa A : 5
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UTILIZE UMA Plataforma de
Governanca que ofereca um portal
Interativo para o DPO, juridico, titulares

e todos os funcionarios da Empresa.

Processos por departamentos

Total de processos: 34

If
0

Contratacdo [l Departamento pessoal Campanhas [l Midias Digitais Contabilidade [ Contas a receber
[l Gerencia de Comunicacdo [l Gerencia de Tecnologia da Informacao Geréncia Financeira [l Controle interno
M Credito Contas a pagar [l Depariamento Pessoal [l Comunicacio [l Analise de Crédito Trabalhista
B Admissio [l Gestdo de crédito [l teste departamento

Nao respondido Respondendo Aguardando Em analise Pendéncia Finalizado

Mapa de calor por criticidade

Total de processos: 16

Alto
Meédio

Baixo

Impacto / Risco Baixo Médio Alto

Processos por base legal

Total de processos: 22

136%
13.6%
100
91 0%"
22050 450
45% [ o
4.5%

W At 77, IV — Orgdos de Pesquisa [l Art. 11, 11, a — Cumprimento de Obrigacdo Legal ou Regulatéria pelo Controlador
W Art. 11 11, ¢ — Orgdos de Pesquisa Art. 11, | — Consentimento Especifico e Destacado do Titular
M Art. 7°, | - Consentimento do Titular [l Art. 7°, 1X — Legitimo Interesse de Terceiro

W Art. 77, 1l — Execucdo de Politicas Publicas Art. 7%, Il - Cumprimento de Obrigacdo Legal
Art. 11, Il, b — Execucdo de Politicas Piblicas [l Art. 77, Il — Cumprimento de Obrigacdo Regulatoria
M&o respondido Respondendo Aguardando Em analise Pendéncia Finalizado

andlise



UTILIZE UMA Plataforma de
Governanca que ofereca um portal
Interativo para o DPO, juridico, titulares
e todos os funcionarios da Empresa.

Link
https://ga.mylgpd.net/formulario/consentimento/tyjsObryxmp3wdj

Nome

Consentimento Marketing

Processo

Anélise de dados de midias digitais

Politica

Paolitica de privacidade

UNIMED ITABIRA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Rua Dr. 5izenando de Barros, 62

ITABIRA - ITABIRA - MG

Tel: {31) 1831 - 4057

Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais

11 de Junho de 2024

Introducao

0 Relatdrio de Impacto 3 Protecdo de Dados Pessoais visa descrever os processos de tratamento de dados pessoais que podem
gerar risces as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bemn como medidas. salvaguardas e mecanismos de mitigagao de
risco. Referéncia: Art. 59, VI da Lei 13. 7092018 (LGPD).

0 Relatdrio de Impacto a Protec3o de Dados € entendido como documentagdo do controlador gque contém a descricdo dos
processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bemn como
medidas, salvaguardas e mecanismas de mitigacdo de risco. Este documento se distingue do Data Mapping (entendido como as
ferramentas aplicaveis para o inventario de dados a partir de uma taxonomia). E, também, ndo se confunde com o RoPA {Record
of Processing Activities), elaborado com base no Data Mapping, no gual se descreve a finalidade do tratamento de dados, a base
legal, as medidas de seguranca, a transferéncia internacional e etc.

E de suma importincia que o Relabério de Impacto & Protecdo de Dados observe uma metodologia adequada para a avaliagio do
risco que pode variar entre um risco baixo abé um risco elevado conforme a 150 29.134.

Pode-se afirmar, portanto, que neste documento deve-se conter, minimamente (conforme o dispesto no paragrafo dnico do art. 38
da LGPD) :

a) a descrigdo dos tipos de dados coletados;
b) a metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranca das informagbes e;
c) a andlise do controlador com relacdo a medidas, salvaguardas & mecanismos de mitigagdo de risco adotados .

MWeste documenta, hd a descrigdo do tratamento de dades, bem como a avaliacde de sua necessidade e proporcionalidade aos
riscos envolvidos com @l atividade.

Esse documento & um processo continuo, pois deve ser revisitado constantemente a fim de se wverificar se as medidas de
seguranca aponkadas para mitigar os riscos continuam eficazes tendo em vista 3 evolugdo tecnoldgica.

Relabdrio de Impacto & a descrigdo sistematica dos tratamentos de dados realizados, com aplicacdo de determinada metodologia,
para avaliar o contextn da minimizagdo de dados (finalidade, adequacdo e necessidadel, identificando o= possiveis riscos as
liberdades fundamentais e aos direitos fundamentais. Acima de tudo, o direito ao esguecimento tem fundamento constitucional
{art. 1%, inc. |l da CF/BB), na medida em que seu exercicio & fundamental para se permitir a evolug3o do ser humana.



UTILIZE UMA Plataforma de
Governanca que ofereca um portal

Solicitacao

Direito que pretende exercer *

Bem-vindo ao portal de Atendimento aos Direitos do

e todos os funcionarios da Empresa.

Titular de Dados Pessoais

Unimed Itabira sabe da importancia de suas informacgoes pessoais e leva muito a sério a
privacidade e a protecao de dados.

Pensando nisso, criamos o PORTAL DO TITULAR especialmente para que vocé, titular de
dados pessoais, possa exercer todos os direitos garantidos pela Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD Lei n°13.709/2018).

Em nosso PORTAL vocé tem acesso as informacoes do tratamento dos seus dados
pessoais realizados pela Unimed Itabira e seus parceiros de forma facil e segura

Direitos do Titular:

Confirmacao da existéncia de tratamento;
Acesso aos dados;
Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacao, blogueio ou eliminacao de dados desnecessarios,

9"

Itabira

interativo para o DPO, juridico, titulares 0

Confirmacao de que existe
um ou mais tratamento de
dados sendo realizado

Eliminacao de dados
pessoais desnecessarios,
EeXCessivos OU Caso O seu

tratamento seja ilicito

%

b

Acesso aos dados pessoais
conservados que lhe digam
respeito

—
—

Portabilidade de dados a
outro fornecedor de servico
ou produto, observados os
segredos comercial e
industrial

A

@
Correcao de dados pessoais

incompletos, inexatos ou
desatualizados

Eliminacao de dados (exceto
guando o tratamento e
legal, mesmo que sem o

consentimento do titular)

[

V. excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na ~ ~

LGPD: Informacao sobre Informacao sobre o nao Revogacao do
P - £ Esqueceu a senha? . : : -

Poitabjlidadedos dados Biolitoforecedonde servicaolprodto, E compartilhamento de seus consentimento, ou seja, consentimento, nos termos

V. mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da i X X
Autoridade Nacional, observados os segredos comercial e industrial; dados com entes DUb'ICOS e sobre a opcao de nao dalei

Vi Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do(a) privados, caso isso exista autorizar o tratamento e as
titular, exceto nas hipoteses previstas no art. 16 da Lei; N X X

Vil Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o consequencias da negatlva

: Controlador realizou uso compartilhado de dados; meiro contato? Clique aqui para ter acesso ao Portal.

VIl Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre consequéncias da negativa;

IX. Revogacao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei

O prazo para atendimento dos seus direitos € de até 15 dias, a contar do recebimento da

sua solicitagao.




Conformidade

Contamos com assessoria
juridica permanente para
validar as funcionalidades de
nossa plataforma em relacao
a conformidade com a LGPD.

Figue tranquilo, sua
plataforma estara sempre
atendendo o mais alto padrao
de conformidade com a lei e
ANPD.

Elaine Cristina Marques
Especialista LGPD

Advogada e consultora para Projetos Juridicos
em Compliance e LGPD, com certificagbes
CPC-A e CPC-PD pela LEC. Especialista em
Econ. e Rel. Gov. FGVSP. Mestranda pela
FMU em Sociedade da Informacéo
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Gestao juridica

Tem como objetivo permitir
gue o advogado
responsavel pelo processo
de implementacéo da
LGPD em sua empresa,
realize a gestao juridica na
plataforma.

Juridico

Inventario

Andlise

DPIA/LIA

ROPA

Politica

Organizagdo

Dashboard

PROCESSO

@ Visualizar arquivados

1 PROCESSO
Contém

Planejamento da comunicagdo
da empresa

Desenvolver e gerenciar
campanhas promocionais

Definir canais e formas de atrair
noves clientes

Prospeccao de clientes
Qualificagdo da Oportunidade
Pés-venda

Andlise contabil

Auditoria contabil
Escrituragdo contabil
Admissdo de funcionarios
Folha de pagamento

Analise de dados

Propaganda

100 v Registr

INVENTARIO

@ Visualizar arquivados

- =

100

1 PROCESSO

Contém

Planejamento da comunicagdo da
empresa

Desenvolver e gerenciar campanhas
promocionais

Definir canais e formas de atrair novos
clientes

Prospeccdo de clientes
Qualificagdo da Oportunidade
Pés-venda

Andlise contabi

Auditoria contabil
Escrituragdo contabil
Admissdo de funcionarios
Folhz de pagamento

Analise de dados

Propaganda

~ | Registros por

T SUBPROCESSO

T EMPRESA

Contén

Unimed Caruaru

Unimed Caruaru

Unimed Caruaru

Unimed Caruaru

Unimed Caruaru

Unimed Caruaru

Unimed Caruaru

Unimed Caruaru

Unimed Caruaru

Unimed Caruaru

Unimed Caruaru

Unimed Caruaru

Unimed Caruaru

T EMPRESA 1 DIRETORIA
Contém Contém

Empresa

Unimed Caruaru Comercial

Unimed Caruaru Comercial

Unimed Caruaru Comercial

Unimed Caruaru Comereial

Unimed Caruaru Comercial

Unimed Caruaru Comercial

Unimed Caruaru Financeira

Unimed Caruaru Financeira

Unimed Caruaru Financeira

Unimed Caruaru

Unimed Caruaru

Unimed Caruaru TECNOLOGIA

Unimed Caruaru Comercial

1 DIRETORIA

Contém

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial

Financeira

Financeira

Financeira

Recurses Humanos

Recurses Humanos

TECNOLOGIA

Comercial

Recursos Humanos

Recursos Humanos

7 DEPARTAMENTO

Contém

Departament

Marketing
Marketing
Marketing
Vendas
Vendas

Vendas

Contabilidade

Contabilidade

Contabilidade

Analise de sistemas

Marketing

1 DEPARTAMENTO

Contém

Marketing
Marketing
Marketing
Vendas
Vendas
vendas
Contabilidade

Contabilidade

Contabilidade
Departamento Pessoal
Departamento Pessoal

Analise de sistemas

Marketing

Departamento Pessoal

Departamento Pessoal

Q  Buscar

T RESPONSAVEL

Iger Lyra (igor lyra@eleveris.com)
Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)

Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)

Larissa Nascimento
(larissa.nascimento@cleveris.com)

Larissa Nascimento
(larissa.nascimento@cleveris.com)

Larissa Nascimento
(larissa.nascimento@cleveris.com)

Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)
Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)
Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)

Larissa Nascimento
(larissa.nascimento@cleveris.com)

Larissa Nascimento
(larissa.nascimento@cleveris.com)

Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)

Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)

Buscar ..

T RESPONSAVEL

Contém

Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)
Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)

Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)
Larissa Nascimento
(larissa.nascimento@cleveris.com)

Larissa Nascimento
(larissa.nascimento@cleveris.com)

Larissa Nascimento
(larissa nascimento@cleveris.com)

Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)
Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)
Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)

Larissa Nascimento
(larissa.nascimento@cleveris.com)

Larissa Nascimento
(larissa.nascimento@cleveris.com)

Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)

Igor Lyra (igor.lyra@cleveris.com)

oo | [ v
T o]
T
T T
T T
e o T
e e o]
T e o]
o [ [owm]

isualizar
e T
e o o]

T STATUS

Pendéncia
Pendéncia

Nao respondido
Pendéncia
Pendéncia
Respondendo
Finalizado
Finalizado

N3o respondido
N&o respondido
N3o respondido

Pendéncia

N&o respondido

i




Gestao juridica

Modelo do questionario de
iInventario.

INVENTARIO

1 - QUAIS DS TIFOS DE DADDS PESS0AIS

& anuale que quais og lipos de dados a que se refer ado pegsoal ratado no pr s apreseniadas

Dado es1e

Dados de Aposentadona efou pensd

Data de Nascimenio

Enderegs

Facho em Len
51 Pesquisas
magens de Cimeras de Moniloramenio &fau Seguranga

nformagbes d Mame
FIS R

Telefone

Prestadores de Ser

3 - QUAIS OS5 TIPOS DE DADOS PESS0AIS SENSIVEIS

convicghes refigiosas ow Mosdlicas,

Dentre o5 dados pessoais, hd agueles que exigem maidr alengio no lratanenlo: agueles ionados a criangas e adolescentes; & o "sensiveis”, que s3a a5 gue revelarm o

bre & sadde ou a vida sexual de uma pessoa. Informar guais os o LB 2Dy apresentadas

indical, guestbes genéticas, bic 580 Iratados no processo, o

Corm o%a e filiagio a organizacio de cardter reli Dado biomeirica
Dado genél referentes & Sadde
Dades referentes & sexwsa| icalo ou arganizagio de cariter T
NE0 colela dados sensiveis palitica

lular, Informar quais 3 dos!0 5 & ulilizad

dados pessoais efou pesss
1erd folografics
Contrato Documentas de clientes, que ndo Sejam cor

Docurmentos
de atividade anlne

Permitea customizaca@onformenecessidadele cadaempresaou grupode empresas



Diagnostico do inventaria Andlise Interagoes Histarico do inventario

FEHDENGCIA ~' Reoawallar Questonarks = ®  Encerrar andlise
# Muxdar finalidades

Finalidade negdcio * Base Legal LGPD =

Contrato de Trabalha CL

Gestao juridica

Perinda Estipulads em Lei [Leis Esparsas) * Estd em conformidade? *

Instrumentos Juridicos Sugeridos

B GUT, sigla para Gravidade, UrgEncia e TendBncia, & uma ferramenta utilizada na priofizagio das estratégias, tomadas de decisio e soluglo de prablemas de organizagies/ projetas.
Gravidade Ungéncia

Criticidade

Portal de analise juridica

vincular nos relatarios de impacta (DPIAJLIAY

gg; SMARTI.A

V  Inventario V  MatrizGUT V  Pareceduridico

V  Base Legal V  Riscos V  Acoes




Gestao juridica

DPIA/LIAROPA

V  Legal V  Estrutural

V  Gerencial V  Assinaturaeletrbnica




Gestao juridica

DPIA/LIA

MEMORIAL PARQUE DE MACEIO LTDA

Avenida Contorno Professor Aurelio Buargue de Holanda, 0

o Maceid BENEDITO BENTES - MACEIO - AL
o Tel: (82) 3326 - 1006

Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais

25 de Dezembro de 2023

Introducao 0?"\'

O Relatério de Impacto & Protecio de Dados Pessoais visa descrever os processos de tratamento 4&5 pessoais que podem
gerar riscos As liberdades civis e acs direitos fundamentais, bem come medidas, ;alvaguama@ canismos de mitigagio de
risco. Referéncia: Art. 59, XVl da Lei 13.709/2018 (LGPD).

O Relatdrio de Impacts 4 Protecio de Dades & entendido como documentacio do @\gdor que contém a descricie dos
processos de tratamento de dados pessoais que podern gerar riscos As liberdades ¢i aos direitos fundamentais, bem como
rmedidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacio de risco. Este documents se égue do Data Mapping (entendido como as
ferramentas aplicdveis para o inventdrio de dados a partir de uma taxonomia $ bém, ndo se confunde com o RoPA (Record
of Processing Activities), elaborado com base no Data Mapping, no gual se we a finalidade do tratamento de dados, a base
legal, as medidas de seguranca, a transferdncia internacional e etc. &

E de suma importincia que o Relatério de Impacto 3 Protecio de pserve uma metodologia adequada para a avaliagio do
risco que pode variar entre um risco baixo até um risco elevado a 150 29.134.

Pode-se afirmar, portante, que neste decumento deve-se cnl@. minimamente (conforme o disposto no pardgrafo dnico do art, 38
da LGPD} :

a) a descricdo dos tipes de dados coletados;
b} a metadologia utilizada para a coleta & pa Qjarantia da sequranca das informagies e
c) a andlise do controlador com relag a“!didas. salvaguardas & mecanismos de mitigacio de risco adotados .
Neste documents, hd a destriqw ratamento de dados, berm como a avaliagio de sua necessidade e proporcionalidade acs
riscos envolvidos com tal atjvi 5

continue, pois deve ser revisitado constantemente a fim de se verificar se as medidas de
seguranca apontadas itigar os riscos continuam eficazes tendo em vista 3 evoluclo tecnoldgica.
Relatdrio de Im| \ descrigho sistemdtica dos tratamentos de dados realizades, com aplicacio de determinada metodologia,
para avaliar o to da minimizagdo de dados (finalidade, adequacio e necessidade), identificando os possiveis riscos is

liberdades fundamentais e aos direitos fundamentais. Acima de tudo, o direito ao esquecimento tem fundamento constitucional
{art. 1% inc. IIl da CF/88), na medida em que seu exercicio & fundamental para se permitir a evalugio do ser humano.

V  Legal

MEMORIAL PARQUE DE MACEIO LTDA

Avenida Contorno Professor Aurelio Buarque de Holanda, 0
BENEDITO BENTES - MACEIO - AL

Tel: (82) 3326 - 1006

Para cada risco identificade, define-se: a probabilidade de ocorréneia do evento de risco, 0 possivel impacto caso o risco ocorra,
avaliando o nivel petencial de risco para cada evento. pode-se identificar risco baixo, moderado ou alt, quante maier o risco,
maior ¢ cuidado com a sequranca da informaco ou outras medidas de mitigacBo de risco, o agente de tratamento deverd adotar,

Matriz de Riscos

PROBABILIDADE

Muita Baixo

Muito Baixo

Alto

Muito Alto

Legenda Criticidade
Nenhuma agdo necessdria a curtw

Monitorar
&

Baixo - Acdo a longo pra.z?@\
Médio - Acdo de méQI\DVT‘azn

Alto - Acdo de cu@\razo
O

1. %nce de algo acontecer, nio importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetiva ualitativa ou quantitativamente; ou se descrita utilizando-se termos gerais ou mateméticos.

2. Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos.

3. Criticidade: magnitude de um risto ou combinacio de riscos, expressa em termos da combinacio das consequéncias e de
suas probabilidades.

V  Gerencial V  Assinaturaeletrbnica




Procassos por diratorias Processos por departamentos

Gestao juridica

Dashboard de gestéo




Gestao juridica

Politicas, Termos e Normas

Politica de Seguranca
da Informacao

Politica de uso das TICs.

Politica de
Transferéncia Nacional
de Dados

Politica de
Transferéncia
Internacional de Dados

Politica de Tratamento
de Dados Pessoais e de
outra Natureza

Politica de Treinamento
dos integrantes da
empresa relacionada a
dados

Politica de atuacao
emergencial em caso
de incidentes de
seguranca de dados

Termo de Prestacio de

Termo de Notificacao

Termo de Notificacao
de Incidentes ao Titular

Contas a Autoridade de Incidentes a
Nacional de Protecio Autoridade Nacional de
de Dados Protecao de Dados
Regulamento das
Termo de - L
) Termo de Nomeagao do Atividades e
Consentimento .
.. Encarregado (DPO) Competéncias
Genérico
do Encarregado

V  Versionamento

V  Workflow deAprovacao

V  PublilcdPrivada

V  Semlimites
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FORMECEDORES

Framework de conformidade assseon

Exarmglo Farmecedor DENBENTT 00018 25/04/2023 13-571:46

FORMECEDOR # Editar

Mame da empeess

Cleveris Technologies

Enderego Hdmero

Mvenida das Magies Unidas 12485

Complementa Bairra

13 andar Broaklin Mavo

Gestao de Terceiros

S50 Pauls
Logolapo
cleveris

Contalo

Mearme Cargo

qor Paim Lyra Technical product mansges

Telefane E-mail

[21) 8811& - 3814 performance]uigmail oo

Pearigda de validade da questionario (mas)

Empresa MAR I A
S l L]
hiarmorial Pargee bMaceid




BGESTAD DE TERCEIROS

1 - EXISTE POLITICA DE PRIVACIDADET?

Framework de conformidade

3 - EXISTE POLITICA DE SECURANGA DA INFORMAGAD?

5 - ESTA IMPLEMENTADD UMA POLITICA DE BACKUP?

Gestao de Terceiros

7 - EXISTE POLITICA DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO?

V  Chatbot V  Andliseautomaética

AV Prazo

V  Customoizacdo V  DPOJuridico V' Riscod Tarefas




Framework de conformidade

Credenciais de Acesso ao Farnecedos

Novo guestiondrio

Interacin quastiondiio responsive

Interagdo questiondrio 0RO

Andfee aguardando parecer do juridico

Gestao de Terceiros

Texio da tels inicial

Conformidade
Parcialmente

Mao conforme
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HOWVD QUESTHINARID

Framework de conformidade

PRIVACY BY DESIGN

2 - DESCREVA COM DETALHES O PROCESSO:

Privacyby design / default DPO
Customoizacao
Juridico

API

Chatbot

7 - 05 TITULARES PODERAD EXERCER SEUS DIREITOST




Respondido por
Ademizon Sanches
Diagnostics do invenlario Andlise Interacoes Histarico do inventasio

ASUARDAHDD ANALISE

Framework de conformidade [ -«

A

Parecer Advagado

@SMARTLA

B GUT sigla para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, & uma lTerramenta ulilizada na priofizagio das estratégias, iomadas de decicdo e solugio de problemas o
Gravidade

e organizagies) projetos.

Urg&ncia

Privacyby design / default

Respondida por

Aden

Diagnostico do imentario Andlige InterasGes Higtarico do inventisio

ACUARDANDO AMALIZE

¥ Rewisar Quesfionario .« Inlclar analise
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Ao longo dos anos, as organizacoes

adaptaramse a novas formas de distribuir
Data discovery / Mapping dados

2020

73% dos dadosriadosnao saoutilizados! Data Fabric

2010

Dados estruturados

Data Lake

2000

Data Virtualization

1990

DataWerehouse
Data Silo




E estamos apenas no inicio !

Data discovery / Mapping

Average enterprise data under management (TB)

5000
4500 5 PB -
4000
o
< 3500
S
£ 3000
g
é 2500
- 34% CAGR,
Dados estruturados g 200 797 TB 580% Growth
o) :
< 1500 : Over the next
< 5 years
(@]
1000
500
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Data Fabric / © 2021 IBM Corporation




Data discovery / Mapping

Dados estruturados

O gue significa oferecer uma
experiéncia do cliente
centrada em dados

w> $5,7,%!'/ $20321&17 2' $217,18286 $86720
includes evaluating where Al resources can extend or
support your customer -facing associates, like chat bots,
virtual customer assistants, or real -time analytics at key
32,176 ,1 7+& $86720&5 -2851&<kX

Gartner
Ad{ YFINI RIFGIF oAf€ Gk
2ZOSNJ OAT RFEOUIFX F2NJ U
WF' <28 '1! ./ 72 .&&3 83 industry relied on sheer
. 74+ <285 $/ &176v quantity of data with no quality
- : ’ metrics for making key audience
increasing demands, A& dZYLIGA2Y & DF

the chances they will
reach out to your
$203&7, 7256 ,1%$5&! 6 &6 Kk X

T

Forbes

IBM Watson / Data and Al / © 2020 IBM Corporation



Data discovery / Mapping

80%

proporgao de tempo
gasto em limpeza,
integracao e
preparacéo de dados

68%
o dos dados néo sao o

reconhecidos pela
empresa

Dados estruturados

No entanto, a complexidade
dos dados inibe as empresas
de se tornarem orientadas

por dados

82%

o das empresas sao
inibidas por silos de
dados

82%

dizem que a
qualidade dos dados
€ uma barreira para

seus projetos de
integracao

O



On-premises

Data Databases / s SaaS

. . /A Applications ++1'-I:' BI
Data discovery / Mapping
4L SaasS
2 pw e Data
Pete by Data
e Data Data
Data
Dados estruturados - & Daa
Data Lake / DW
A”.“b'e”te? f_‘llbrldo_s € Tentativade centralizartudo fracassa
multlr_1uvem Inlbe_m alnda Osdata warehousesm nuvemadicionamcomplexidade
mals as organizacoes Maioresriscosde conformidade seguranca governanga

Maior foco nosrequisitosregulatorios
Desafiogelacionadosa escalade:

A descobrindatudo que vocétem

A processanddodos osseusdadosem locaisdiferentes
A engenhariade dados




SaaS
DW

aVYe
TAY

DataWise-1A

Data Cloud
aws
p—

Data discovery / Mapping

On-premises
Databases /
Applications

|, SaaS
#osl
. Data Cloud
A Data Cloud @

Dados estruturados
6 Data Cloud
Vocé precisa de uma nova
arquitetura para ser uma

organizacao orle_ntada por Umacamadade abstracagparacompartilhare
dados:DataWise |A usar dado®m um cenariode nuvemhibrida,

On-premises
Data Lake / DW




Data discovery / Mapping g2 g s Data and Al

and Domains Any Data, Any CIOUd’ AnyWhere Outcomes
j CleverlS DataWise-IA :,2
_— Customer
Business Apps Centricity
’mongoDB —
@ sl L0
]

Custom Apps

Operational Agility

® ORACLE

Dados estruturados @ Trssas o —
208 EDB po
Q DataWise IApodera Ihe jN” S legbbelet %
ajudar a desbloquear seus % ) services
dados toT teradata. i
_ 8735
=1

Support Critical
i Services
Devices




Data discovery / Mapping

Dados estruturados

O DataWise IApodera lhe
ajudar a desbloquear seus
dados

Existing Data

T
-

Amazon S3 aWS’

Db2 Warehouse

Netezza
. etezza 000

T
= @

Snowflake /AAzure

- M

O DataWise -1A em acao

New Data

@ Inter -Cloud
e Object Data

D) IR

Discovery and
Understanding

=@

DataWise- 1A

| I | New SaaS App aWs

?a»)

AutoSQL

Distributed Query

I

— e —

\

I

_).

!

I
— e —

7]

8 ')

Privacy and Usage Policies

Ig New SaaS App Q

Users who wish to

"
. analyze real-time,
(?% unified views of data

LS
\©

Al Model Lifecycle

S

Data Scientists who create,
train and manage Al model
accuracy
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NetwrixNDC

Descoberta de dados em profundidade com ajuda de Inteligénc

Paa dlscovery / Mappmg L Artificial e Machine Learning.

«wr o X

np
—_
SAPIANA 5\ g
. =
Dados nao estruturados
eDiscoVery

with Netwrix Data Classification




Data discovery / Mapping

m— ]

Dados nao estruturados
Fontes de dados

All Domains «

Fiter: Mone & Saved Custom

14,578

TOTAL PROCESSED FILES

’ 1,054

3% af processed files

SEMSITIVE FILES

Sensitive Files by Source Type

SharePoint: 97 Fila: 05

SOL a2

03 Masniths edd

Open Tasks ® See all Tasks

Dashboard I!eparu

Sensitive Files by Source (Top 5)

[ 00 200 300 400

Surver=500 Entorprise,
Dutabiss=Accounting

WsTHR
It B COMHR

VWG bl

Sensitive Files by Taxonomy (Top 5)
a

0o 200 200

400

CiP
Finasscial records

GOPR

Sensitive Files by Age

36 Months old 12 Manths obd 1-2 Veses ald 2-3 Years skl

Data Quality @ Classification

&

Data Usage

By Domain

SMARTI.A

W Star  © Watch v More

Stewardship

© See Details
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Gestao de Incidentes

m— ]

Permite comunicar a ANPD,
autoridades e titulares de
dados em caso de incidentes
de seguranca da informacéao.

A

Formulario de Comunicacao de Incidente

' Autoridade
Macional de B
Protegio de Dados € Seguranca com Dados Pessoais

Dados do Controlador

Raz3o Social / Nome: Cleverls

CNPJ/CPF: 69.283.661/0001-78
Endereco:
Cidade: Sao Paulo
CEP: 04571-936
Telefone: (11) 2844 - 1733 E-mai
Declara ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Por
Declara ser Agente de Tratamento de Pequeno Porte[1

Informe o ndmero aproximado de titulares cujos dados
sdo tratados por sua organizacgo:

Possui um encarregado pelo tratamento de dados
pessoais?

Nome: Addie Sanches

CNPJ/CPF: 619.997.110-84

Telefone: E-mai

Dados do Notificante / Representante Leg

& O préprio encarregado pela protecao de dados.

O Outros (especifigue):

Nome: Addie Sanches

CNPJ/CPF: 619.997.110-84

Telefone:

E-mail: asanches@clewveris.com

A documentacdo comprobatoria da legitimidade para ¢
deve ser protocolada em conjunto com o formulario de
Exemplos:

* Encarregado: ato de designacdo/nomeacio/procurag
+ Representante: ato constitutivo (contrato/estatuto so

Avenida engenheiro Luiz Carlos Berrini
Estado:

5P

Completa comunicacéo aos titulares ja foi realizada.

Todas as informagdes a respeito do incidente estdo disponiveis e a

Nem todas as informagdes sobre o incidente estao disponiveis,

O Preliminar

Jjustificadamente, ou a comunicacao aos titulares ainda nao foi realizada.

A complementacao devera ser encaminhada em até 30 dias corridos da

comunicagao preliminar.

Complementag¢ao de informacdes prestadas em comunicacdo preliminar. A

0O Complementar [ icacao c P

que a comunicacao preliminar.
« A comunicacao preliminar € insuficiente para o cumprimento da obrigacé
da LGPD e deve ser complementada pelo controlador no prazo estabelecid

FUETELR sco do Incidente

X O incidente de segurang¢a pode acarretar risco ou dano relevante aos tit
[0 O incidente ndo acarretou risco ou dano relevante aos titulares. (Comui
& O risco do incidente aos titulares ainda esta sendo apurado. (Comt
Justifique, se cabivel, a avaliacao do risco do incidente:

Risco grave

Por qual meio se tomou conheci to do incid ?

& Identificado pelo préprio [ Notificacdo do operador de
controlador. dados.

O Noticias ou redes sociais. [ Notificagao da ANPD. I Outro:
Descreva, resumidamente, de que forma a ocorréncia do incidente
Scan

O Dendr

Caso o incidente tenha sido comunicado ao controlador por um op
Dados do Operador
Razdo Social / Nome:

deve ser protocolada no mesmo processo

CNPJ/CPF:

E-mail:

Cabe ao controlador solicitar ao operador as informagbes necessarias &8 comunicacdo do
incidente.

Informe as seguintes datas, sobre o incidente:

Quando ocorreu 20/04/2024

Quando tomou ciéncia 21/04/2024

Quando comunicau & ANPD

Quando comunicou aos

titulares

Justifique, se cabivel, a nao realizacdo da a a ANPD e aos titulares de
dados afetados no prazo sugerido de 2 (dois) dias iteis apos a ciéncia do incidente:

1]

Se cabivel, informe quando e a quais outras autoridades o incidente foi comunicado:

1]

Os titulares dos dados afetados foram comunicados sobre o incidente?

0 Sim. O Nao, por ndo haver risco ou dano relevante a eles.
® Nao, mas o processo de comunicacdo estd em O Nao, vez gue o risco do incidente ainda esta
andamento. sendo apurado. (comunicacao preliminar)

Se cabivel, quando os titulares serao ¢ icados sobre o incid

Todos.

De que forma a ocorréncia do incidente foi comunicada aos titulares?

H Comunicado individual por escrito. O Andncio pdblico no sitio eletrnico, midias sociais
(mensagem eletrdnica / carta / e-mail [ etc.) ou aplicatives do controlador.

O Comunicado individual por escrito com O Ampla divulgacao do fato em meios de
confirmacgao de recebimento. comunicacdo, por iniciativa do controlador.
(mensagem eletrdnica / carta / e-mail / etc.) lespecifique abaixo)

O Outra: O Nao se aplica.

Descreva como OCOrTeu a comunicacao:

Através do e-mail.

Quantos titulares foram comunicados individualmente sobre o incidente?
Todos.
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Bem-vindo ao portal de Atendimento aos Direitos do Titular de
Dados Pessoais

Unimed Brasil sabe da importancia de suas inforrr

protecao de dados.

P T ]
O rtal d O I tu I ar Pensando nisso, criamos o PORTAL DO TITULAR especialmente para que vocé,

pessoais, possa exercer todos os direitos garantidos pela Lei Geral de Protecado de Dados
(LGPD Lei n°13.709/2018)

Em nosso PORTAL vocé tem acesso as informacoes do tratamento dos seus dados pessoais realizados

pela Unimed Brasil e seus parceiros de forma facil e segura.

Direitos do Titular:
Confirmacao da existéncia de tratamento; Esqueceu a senha?
Acesso aos dados;
de dados incompletos, inexatos ou desatua
Anonimizacao, blogueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, r iante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da Autoridade Nacional, imeiro contato? Cllqueaqu para ter acesso a0 Portal.
erva edos comercial e industrial;

Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do(a) titular,

- .
P e rm Ite aOS tltu |ares d e exceto nas hipoteses previstas no art. 16 da Lei;
Informacao entidades publicas e privadas com as quais o Controlador

realizou uso compartilhado de dados;

dad 0S exercerem oS seus ‘ informac J:f;d”zﬁmul de no fornecer consentimento e sobre
direitos previstos na LGPD

consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei

o para atendimento dos seus direitos € de até 15 dias, a contar do recebimento da sua

solicitacao.

IDENTIFICACAO DO TITULAR

V Configuradaonformenecessidadelo clien

—
V Textos cores padroesconformepadréodefinidopelo cliente; % SMART I.A
o

V Padrbede SLAlefinidocomoparametr




Portal do Titular

Permite aos titulares de
dados exercerem 0S seus
direitos previstos na LGPD

IDENTIFICACAO DO TITULAR

V Identificacaado titular;
V Comuniaca@om o titular antes denviodascredenciaigle acesso
V Permiteconfiguraranexos

V API paraeconhecimentdacial e outrognecaniscosle identificacao



