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REPENSAR
REVALORIZAR
RECRIAR
REENCANTAR

POR MEIO DO DESIGN
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O QUE
FAZEMOS



N

NOSSOS
SERVICOS



N

NOSSO TUDO
PROCESSO COMECA
COM UMA BOA
CONVERSA



NOSSO
PROCESSO

PARA

CONHECER OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO
NEGOCIO

ANALISAR O CONTEXTO DOS PROBLEMAS E
NECESSIDADES

EXPLORAR OUTROS MODELOS DE NEGéCIQS A
PARTIR DAS OPORTUNIDADES DE INOVACAO

RECONHECER AS CAPACIDADES PRODUTIVAS E
TECNOLOGICAS

IDENTIFICAR OS PARAMETROS DE ENTREGA DE
PROJETO




IMERSAO

Vamos a fundo para
compreender

o contexto do negdcio, as
aspiracoes e necessidades dos
usuarios e as dinamicas do
mercado que podem
oportunizar

vantagens competitivas a
empresa

IDEACAO

E 0 momento de imaginar
cenarios e visualizar possiveis
solucdes. Processos cocriativos
sao realizados com a empresa e
o publico alvo para obter novos
insights e maior adequacao das
propostas a realidade dos
usuarios

IMPLEMENTACAO

Colocamos a mao na massa
junto com o cliente para
construir e langar a nova
solugcao no mercado.

E quando podemos avaliar sua
receptividade e fazer todos os
ajustes necessarios para
impulsionar a inovagao e os
resultados desejados
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JA
REALIZAMOS



Designer com 25 anos de
experiéncia em projetos e
consultorias para setores,
como: industria de
mobiliario, hospitalar,
agronegdcios e coletivo de

producdo criativa e artesanal.

E Mestre em Design/UFPR e
especialista em Gestao
Industrial/FAE

Designer com 23 anos de
experiéncia em projetos e
consultorias para setores, como:
industria automotiva,
componentes termoplasticos,
eletroeletrénicos, hospitalar e
mobilidrio. E graduado em
Design/PUCPR, especialista em
Design estratégico e
Inovacao/PUCPR e MBA em
Gerenciamento de Projetos/FGV.



DESIGN INDUSTRIAL




DESIGN INDUSTRIAL

Componentes

PAINEL (CHAPA INOX) -\
N
CARRINHO (INOX) %

MOLDURA PAINEL EM ABS

PORTA DETERGENTE EM ABS

ABORLS
PARANA

TRADICOES L5
NO LITORAL DO

LATERAIS EM
CHALUMINIO 2.5mm
(LD e LE)
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CENARIO 2

CEASA PR - CURITIBA

PROPOSTAS

01- CRIAGAO DE NOVOS
PAVILHOES E BOXES -
INTEGRADOS

02- ALTERAGAO DE FINALIDADE
DO PAVILHAO «F» E ADEQUACAO
DA ESTRUTURA



ETIVAR ACOMPRA ENTREGAR O SERVICO

Reavaliar se as
formos de pagomento
séo adequados as
expectativas dos
ublicos

WHATSAPP + FORMULAR

FORMAS DE
PAGAMENTO

Comunicagtio padréo
(pade haver diferentes|
tons de mensagem, a
depender o perfil do
cliente]

JORNADA DO USUARIO

Além do mensagem
por whatsapp ou
&-mail, de acordo com|
a relevancio do cliente|
um contato mais
proximo pode causar
uma boa impresséo e
colher feedbacks mais
valiosos.

CONTRATO
POR E-MAIL

ATENDIMENTO
ATENDIMENTO PESSOAL

PESSOAL

check-list check-list
de informagbes de informagées ATENDIMENTO
a levantar para contrato PESSOAL/LIGACAO
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VAMOS
CONVERSAR?


http://www.refazendadesign.com.br/

