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Text Analytics

........

Plataforma de analisis
automatico de textos con
algoritmos de Inteligencia

Artificial

Su objetivo es entender la informacion no estructurada
y convertirla en informacion estructurada, utilizando
p - técnicas de procesamiento de lenguaje natural,
ala I aprendizaje de maquina y algoritmos de mineria de
NQIUrQy  eprendiza quinay alg

soffware textos.
Haciendo Facil la web.



Soluciones Web
avanzadas

Natura Software es una empresa Colombiana
dedicada al desarrollo e integracidon de plataformas
Web, especializada en soluciones de atencion,
servicio y soporte al cliente.

Soluciones:

v  Agenti® Chatbot.

v’ Desarrollo a la medida e Integracion de
aplicaciones Web y Moviles.

v'Servicio de Plataforma LiveChat.

v Agenti® Text Analytics.

iHaciendo facil la Web!
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Tecnologias
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Algoritmos de Mineria de Textos



Clasificacidn y enrutamiento automético de textos

La clasificacion de texto, también conocida
como categorizacion de texto o etiquetado
de texto, es la tarea de asignar un conjunto
de categorias predefinidas al texto libre.

Las empresas estan recurriendo a la
clasificacion de texto para estructurar el
texto de una manera rapida y rentable para
mejorar la toma de decisiones y automatizar
los procesos.




Clasificacidn y enrutamiento automético de textos

Clasificador de PQRS por Tema - ANH

Texto por Clasificar:

Los proyectos, obras o actividades del sector hidrocarburos que deberdn solicita
la autoridad ambiental competente sobre la necesidad de presentar el Diagnédstico
Alternativas -DAA son los siguientes: 1. La exploracidn sismica de hidrocarburos
construccidn de vias para el transito vehicular. 2. E1 transporte y conduccidn d
liguidos o gaseosos, que se desarrollen por fuera de los campo de explotacidn qu
construccidn y montaje de infrasstructura de lineas de conduccidn con didmetros

a 6 pulgadas (15.24cm), excepto en aquellos casos de nuevas lineas cuyo trayecto
por derechos de via o servidumbres existentes 3. Los terminales de entrega de hi
entendidos como la infraestructura de almacenamiento asociada al transporte por

construccidn de refinerias y 188desarrollos petroquimicos.

Clasificar

Texto Preprocesado:

proyect cbras activ sector hidrocarbur deber solicit pronunci autor ambiental c
present diagnost ambiental altern daa siguient 1 exploracion sismic hidrocarbur
vias transit vehicul 2 transport conduccion hidrecarbur liqu gaseos desarrcll fu
explotacion impliqu construccion montaj infraestructur lin conduccion diametr ig
15 24cm except cas nuev 1lin cuy trayect vay realiz derech via servidumbr existen
hidrocarbur liqu entend infraestructur almacen asoci transport duct 4 construcci
188desarroll petrogquim

Vector del texto:

[0,4,0,1.0.1,0,0,0,0,0.0,0,1,1,1,1.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,2, 0

0,0,0,0,0,0,1,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0, 1,0,0,0, 0
0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0, 1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0, 0
0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0, 0
0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0, 0
0.0,0.0.0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0, 0, 0, 0, 0]

Tema:

1 - Ambiental v Comunidades

True lahel

Ambiental y Comunidades
Asignacion y Promocion
Contratacion

Informacion Técnica
Operaciones

Regalias

MNormalized confusion matrix

0.8

0.6

- 0.4

0.88

- 0.2

Predicted label



Anélisis de sentimientos

El analisis de sentimientos o mineria de
opiniones, utiliza el procesamiento del
lenguaje natural y el aprendizaje
automatico para interpretar y clasificar
las emociones en datos subjetivos.

Se utiliza a menudo en las empresas para
detectar el sentimiento en los datos
sociales, medir la reputacion de la marca
y comprender a los clientes.
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texts

I didnt feel humiliated

i can go from feeling so hopeless to so damned...
im grabbing a minute to post i feel greedy wrong

i am ever feeling nostalgic about the fireplac...

i am feeling grouchy

labels
sadness
sadness
anger
love

anger

Analisis de sentimientos

sadness

surprise

anger



Analisis de Temas

El analisis de temas es una técnica de
procesamiento del lenguaje natural (PNL)
gue permite extraer automaticamente el
significado de los textos mediante Ia
identificacion de temas o  topicos
recurrentes.

El analisis ayuda a las empresas a ser mas
eficientes al ahorrar tiempo en tareas
manuales repetitivas y recopila informacion
de los datos de texto que administran a
diario.



Analisis de Temas

Slide to adjust relevance metric:(2)
| |
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Top-30 Most Relevant Terms for Topic 1 (66% of tokens)
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Intertopic Distance Map (via multidimensional scaling)
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Overall term frequency

294 I cstimated term frequency within the selected topic
1. saliency(term w) = frequency(w) * [sum_t p(t| w) * log(p(t | w)/pit))] for topics t. see Chuang et. a
2. relevance(term w | topic t) = A * p(w | t) + (1 - &) * p{w | t¥p(w); see Sievert & Shirley (2014)

IMarginal topic distribution

5%



Andlisis de Texto para Banca

Analisis de Texto para Banca

Texto Dimension Categoria

y ahora 10000 pesos App
dem;al mes (el sELl que su logan era "NADA de

comisionesy] del cambio UNA Condicion Comisiones
... En cambio de [{JPIIEGED| llenan el

buzén de correo. [Ha[eke). Servicio Publicidad

Satisfaccion Negativa

Sls ey | Banco genérico

Fiabilidad




Andlisis de Texto para Retail

Texto Dimensidén Categoria

He pedido un y unos de I8! Positiva
Rapidezlen}lalentregajbuen productofJouenipreciol

L EL X lembalajelMuy recomendablef Internet
. punto , deberia
existir la posibilidad de crear una wishlist para poder Embalaje
buscar de forma mas rapida los productos que te
- I P ! Marca Zara
interesan y reservarlos en la de alguna
anee Precio

Producto textil o
accesorio

Claridad y sencillez

Negativa




Andlisis de Texto para Seguros

Texto Dimensidn Categoria
Hola escribo para a ver si me pueden decir los pasos Genérica
para un del , en el afio 2008 hice
una hipoteca con la el banco y tuve que mmarm Seguro de hogar
de la con ellos @ es con el BANCO
DEL NORTE el 16-10-2021y por lo que he leido Internet
solo se ellsegurojconPAmesesfils

sl al PELTEIGIEN ), quisiera saber los pasos para

gue no me @ seguroMloET=Ry

un I , fax etc, en caso de que

tenga que hacer algin paso de estos alguien sabe la
direccion para mandar la carta de renuncia de la

LI IR, correo electrénico numero de

fax o etc., gracias

Cancelacion

Documentacion

Vencimiento

Renovacion




Analisis de Texto para Telcos

Texto Dimensidn Categoria
Mi opinion respecto a esta WEERE. En Negativa
diciembre el de , IGEE! y
television g RCEy me todo Cancelacion
menos el . En febrero la

de la m movillEstuvieronfisgmeses ervicio Linea movil
CHWENE [ElMl e v ayer, EUEIG]! otra [EleUle.

Ademas de la me cobraban 30.000 y ayer BRI (B
mt:?r:ntarc-n cobrar[ﬂe caél_?D.DU[} como el Lo
fusion que cancelé en diciembre.
Facturacion
Eficacia

Servicio Datos




Analisis de Texto para
Recursos Humanes

Texto Dimension Categoria

Destacaria su lICRInlE v m aprender. Muy Motivacion Motivacion
WEEREBE en mejorar: Ha hablado con su responsable

para en su dia a dia y asi aprender en la Habilidade Capacitacion
de los de desarrollo internos de la empresa.
Tiene muy [Ty Feieei e de inglés y siempre trata Autonomia Autonomia
de con claridad con sus compafieros, lo
que favorece un buen

Cooperacion Colaboracién

Comunicacion

Eficiencia Eficiencia

Ambiente laboral




Monitoreo:

Conseguir un mayor conocimiento de los clientes analizando los comentarios
en interacciones directas, tales como: Chats, correo electronico, redes
sociales, encuestas.

Escalabilidad:
Utilizar datos para guiar en la toma de [ .'
decisiones sobre procesos, servicios, recursos J AhﬂlYSis

humanos y otros factores que pueden
impactar la experiencia del cliente.

Simplicidad:
Los datos no estructurados son notablemente complejos, pero
gracias al Text Analytics, es mas facil filtrar, buscar y hacer
referencias cruzadas entre los datos con una sola vista unificada.



Distinguirse con Innovacion

iComo avanzar frente a la
competencia?

Entre tantas opciones disponibles, lo que importa
son las experiencias que ofreces aplicando las
nuevas tecnologias de Inteligencia Artificial.




Facil de integrar

Facilidad de integracion en forma
segura con otras bases de datos y
otras aplicaciones.

Comunicacion enriquecida con
Iolicacisn Mol multiple recurso tecnologicos.




Algoritmos de clasificacion de texto
Sistemas basados en aprendizaje automatico

Analisis semantico latente (LSA)

Maquinas de vectores de soporte Interpretacion|

Mineria de Texto

Sistemas basados en reglas
Transformacion 'l'lil"l
Conocimi
Busqueda semantica [Procesamiento ' Ha II'"" SRR

Patrones

Datos
Objetivos
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Info

0 words in a topic

791 documents with 256 words
Cloud preferences.

Color words.

Words tilt: D

[ word doud

Words & weights

Wei'ght Word
538 hidrocarburo
361 informacion
348 siguient
330 area
322 produccion
321 proyecto
314 pued
312 contrato
311 proceso
287 anh
276 regalia
256 pozo
235 nacion
216 exploracion
212 dond
210 entidad
207 enlac
195 recurso
189 actividad
189 acuerdo

788
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ﬂ https://www.faceboook.com/NaturaSoftware

E https://www.twitter.com/NaturaSoftware

www.NaturaSoftware.com / Info@NaturaSoftware.com

Contacto

+57 (1) 338 40 13 / +57 (1) 488 24 35

+573208396872 / +57 300 207 56 13

Carrera 13a No 34 — 57 Of. 201 Bogota, Colombia




