
Plataforma de análisis 

automático de  textos con 

algoritmos de Inteligencia 

Artificial

Text Analytics

Su objetivo es entender la información no estructurada 
y convertirla en información estructurada, utilizando 
técnicas de procesamiento de lenguaje natural,  
aprendizaje de máquina y algoritmos de minería de 
textos.



Natura Software es una empresa Colombiana
dedicada al desarrollo e integración de plataformas
Web, especializada en soluciones de atención,
servicio y soporte al cliente.

Soluciones:
 Agenti® Chatbot.
Desarrollo a la medida  e Integración de 

aplicaciones Web y Móviles.
Servicio de Plataforma LiveChat.
Agenti ® Text Analytics.

¡Haciendo fácil la Web!

¿Quienes somos?



Nuestros Clientes



Tecnologías

Procesamiento del Lenguaje 
Natural (PLN)

Inteligencia Artificial (IA)

Sistema de Aprendizaje 
Automático

Algoritmos de Minería de Textos



Soluciones

La clasificación de texto, también conocida 
como categorización de texto o etiquetado 
de texto, es la tarea de asignar un conjunto 
de categorías predefinidas al texto libre. 

Las empresas están recurriendo a la 
clasificación de texto para estructurar el 
texto de una manera rápida y rentable para 
mejorar la toma de decisiones y automatizar 
los procesos.

Clasificación y enrutamiento automático de textos



Soluciones

Clasificación y enrutamiento automático de textos



Soluciones

El análisis de sentimientos o minería de 
opiniones, utiliza el procesamiento del 
lenguaje natural y el aprendizaje 
automático para interpretar y clasificar 
las emociones en datos subjetivos. 

Se utiliza a menudo en las empresas  para 
detectar el sentimiento en los datos 
sociales, medir la reputación de la marca 
y comprender a los clientes.

Análisis de sentimientos



Soluciones

Análisis de sentimientos



Soluciones

El análisis de temas es una técnica de
procesamiento del lenguaje natural (PNL)
que permite extraer automáticamente el
significado de los textos mediante la
identificación de temas o tópicos
recurrentes.

El análisis ayuda a las empresas a ser más
eficientes al ahorrar tiempo en tareas
manuales repetitivas y recopila información
de los datos de texto que administran a
diario.

Análisis de Temas



Soluciones

Análisis de Temas



Análisis de Texto para Banca



Análisis de Texto para Retail



Análisis de Texto para Seguros



Análisis de Texto para Telcos



Análisis de Texto para 

Recursos Humanos



Beneficios

Monitoreo:
Conseguir un mayor conocimiento de los clientes analizando los comentarios
en interacciones directas, tales como: Chats, correo electrónico, redes
sociales, encuestas.

Escalabilidad:
Utilizar datos para guiar en la toma de
decisiones sobre procesos, servicios, recursos
humanos y otros factores que pueden
impactar la experiencia del cliente.

Simplicidad:
Los datos no estructurados son notablemente complejos, pero
gracias al Text Analytics, es más fácil filtrar, buscar y hacer
referencias cruzadas entre los datos con una sola vista unificada.



Entre tantas opciones disponibles, lo que importa

son las experiencias que ofreces aplicando las

nuevas tecnologías de Inteligencia Artificial.

Distinguirse con Innovación

¿Cómo avanzar frente a la 
competencia?



Fácil de integrar

Facilidad de integración en forma 
segura con otras bases de datos y 
otras aplicaciones.

Comunicación enriquecida con 
múltiple recurso tecnológicos.

Agenti®



Herramientas

Búsqueda semántica

Sistemas basados ​​en reglas

Sistemas basados ​​en aprendizaje automático

Algoritmos de clasificación de texto

Análisis semántico latente (LSA)

Máquinas de vectores de soporte



Diagrama de Flujo



Nube de Palabras



Contacto

Más Información

https://www.faceboook.com/NaturaSoftware

https://www.twitter.com/NaturaSoftware

www.NaturaSoftware.com / Info@NaturaSoftware.com

+ 57 (1) 338 40 13 / +57 (1) 488 24 35

+ 57 320 839 68 72  /  +57 300 207 56 13

Carrera 13a No 34 – 57 Of. 201 Bogotá, Colombia


