encion Virdual

agenti

~ Chatbots, interfaces
conversacionales para
el servicio al cliente y
comercio electronico!




Soluciones Web
avanzadas

;Quienes somos?

Natura Software es una empresa Colombiana
dedicada al desarrollo e integraciéon de plataformas
Web, especializada en soluciones de atencion,
servicio y soporte al cliente.

Soluciones:

v’ Agenti® Chatbot.

v' Desarrollo ala medida e Integracion de aplicaciones
Web y Moviles.

v’ Servicio de Plataforma LiveChat.

v Agenti® Text Analytics.

iHaciendo facil la Web!
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Nuesiros Clientes
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Historial de conversacion

!%oﬁa dice> jorge posada, al asistente virtual
' del portal del Ministerio de Cultura, Mi nombre es
| Sofia, éQué dudas tienes?

A
e

HTHEHERDENE

age

Atencion Virtual

Libertod y Orden

Ministerio de Cultura
Republica de Colombia

Queé preguntan otros ciudadanos?

Quién es &l Ministro?

Cual es |a Ley de Cultura?

Quién maneja |a argueclogia?

Qué tipo de proyectos apovan?
Qué premios ofrece el Ministeric?
En qué consiste el Plan Nacional de
Lectura?

Qué becas tiene el Ministerio?

4 Colombia diver
www.naturasoftware.com éQuieres tener un Agenti en tu pagina?

1 + Cultura para tod

;Qué es?

Agenti® es una plataforma modular de
Atencion al Cliente y Andlisis Automatico de
Textos. En la plataforma Agenti se integran
entre otros: intferfaces conversacionales via
canales de texto (Agenti Chatbot),
interfaces conversacionales via canales de
voz (Agenti Callbot), un médulo de Gestidon
de Colas y Peticiones (Agenti Livechat), un
modulo de Andlisis Automdtico de Textos
que incluye modelos de aprendizaje
supervisado y no supervisado para la
Clasificacion de Textos, el Andlisis de Temas
y Andlisis de Sentimientos (Agenti Explorer).

-
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;. Como Funciona Agenti Chatbot?

Web App

_________________

Social Media

/ Avutoservicio

Chatbot Resolucion
Automadtica de Preguntas.

. Community - Comunidad
de Preguntas y Respuestas

. FAQ - Sitio de Preguntas
Frecuentes.

Base de

SMS

X &

Video

]
'
'
1
1
1
\4 \4

Conocimiento

J

\_

~

. Chat Router - Colas de
peticiones en linea.

Agentes

. Tickets Router - PQRS

po | gul gl
wul o

&Y,

®
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Optimiza los Costos

Agenti® no reemplaza al Call-center, lo
hace mas eficiente.

Aumenta la productividad de su
personal de atencion al cliente.

Atencidn personalizada a multiples
usuarios en forma simultdnea.




Mejora la Atencion

Agenti® provee una respuesta en tiempo real
(instantGneamente).

Funciona 24 horas al dia y siete dias a la

Sofia dice>> Bienvenido a la sala de ayuda

do la Comision de Regulacon  de semana, desde cualquier lugar del mundo.

Comunicaciones, soy tu asesor virtual ¢{En

qué puedo colaborarte?

Capacidades conversacionales que amenizan
las consultas de los clientes.




Apoya la Gestion

Agenti® almacena las conversaciones que
constituyen una valiosa fuente de informacion,
para identificar las necesidades de los clientes.

Crecimiento de la base de conocimiento a
medida que los clientes interactuan.

Agenti® dispone de reportes para evaluar
diferentes factores como: desempeno, uso del
sistema, satisfaccion de los clientes y otfros.

|
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Distinguirse con Innovacion

;. Como avanzar frente a la
competencia?

Enfre tantas opciones disponibles, lo que
Importa son las experiencias que ofreces
aplicando las nuevas tfecnologias de
Inteligencia Artificial.

on Virkual




Atencion Multicanal

w = LT
Web

MOvil
Integracién con pdginas web por medio de Creacion e integracién de Aplicaciones
ventanas flotante e interface responsiva moviles en iOS y Android

000

Integracion con plataformas de mensajeria
como Facebook y Skype

/

)
W
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4plicacion Movil

Facil de integrar

Facilidad de integracion en forma
segura con ofras bases de datos y
ofras aplicaciones.

Comunicacion enriquecida con
multiple recurso fecnoldgicos.

/

»)
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)
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Creacion de Aplicacion Movil de Agenti®

aob O 9 14 2.4 253 OO 7 4 & 12:52

Asesor Virtual @

s , Usuario dice: Cudl es el precio de la
a VIINIVITI = gasolina + Ministerio de Minas y Energla

oo

4 Agencia Nacional de Minerfa

Asesor dice: > + Agencia Nacional de Hidrocarburos

El Ministerio de Minas y Energia informa

que el precio de referencia de venta al + Servicio Geoldgico Colombiano - SGC
piblico del ACPM en Bogotd se ubicard
para el mes de mayo en $7.348 por + Instituto de Planificacién y Promocién d...

galén y el de la gasolina en $7.803 por

galén, esto significa incrementos de $75

A 4+ Comisién de Regulacién de Energla y Ga...
Asesor Virtual y $104 por galén, respectivamente. 9 it

+ Unidad de Planeacién Minero Energétic...

Las alzas obedecen a la tendencia
creciente que han presentado los precios
infernacionales de los combustibles, y al
aumento en los precios de los

biocombustibles.

&

Directorio Twitter

O O

Disponible para dispositivos moviles Android, iOS.
Reconocimiento y sintesis de voz.
Creacion o Integracion. QG




Integracion del Agenti® con Twitter

Interaccion por medio de

Uso de Imdgenes y Botones
| Mensaje Directo

SEAT Colombia <
4 @SEATColombia @ X

Buenos dias .

sv

SEAT Colombia
e @SEATColombia @ X

Mas de 70 millones ‘

A continuacién podras encontrar algunos
vehiculos que cumplen con tus
especificaciones por favor selecciona el
vehiculo de tu agrado

Hola, mi nombre es Carlos, soy el
asistente virtual de SEAT y mi
mision es informarte sobre los
tremas que necesites de la
marca, en qué te puedo ayudar?

e Selecciona una opcion

39sv

Ateca Style
Motor: 1968 CC — Potencia: 150 HP
2 Capacidad: 5 personas - 5 Puertas
e Precio: $85.990.000

Compra

Flotas y Corporativos
Postventa

PQRS

O precontactos

¢ Busco un vehiculo de
mas de 60 millones?

¢Quiero comprar un
vehiculo?

clle

¢ Busco un vehiculo de
menos de 60 millones?

Menu
Ver el menu

Monitorice los trinos, menciones y hashtag, para identificar tendencias




Integracion del Agenti® con Facebook

Interaccion
por Galerias

v © W1 8:51am

ADMINISTRAR (@

-
.
t
: .
f

Nuestro Menu Bel

Selecciona los mejores Seleg

licores y bebidas para tu lico

reunion. reur
PASABOCAS

BEBIDAS SIN ALCOHOL

MESEROS
g
71

© B M Aa © s

Interaccion por
Preguntas
encadenadas

Demo ...
Normal...

ADMINISTRAR ()

Por favor selecciona la
materia de tu interes:

(Matematicas) (Fisica) (Quimica

Por favor selecciona el
nivel de tu interes:

CPrimaria) (Bachillerato) (Universi

Por favor selecciona la
ciudad donde deseas
tomar la clase:

O B M A © s




Integracion del Agenti® con

Enlace a Detalle
productos

Interaccion por Preguntas
| abiertas.

Facebook

Agregar al carrito

¢ Agenti bMINISTRAR O

Normal...

Agenti...
Normal ADMINISTRAR ®
cdid Ofd UE O dj<, N/ es
horas de servicio y media ho... |Ted ﬁ www.agenti.co... <: X
ord
TablaN° 1 - $ 120.650
AGREGAR AL CARRITO « 10 talegos de masa filo con una mezcla de pollo al
! curry, mango chutney y queso brie.
« 10 Papines de papa criolla rellenos de queso fondue.
Se debe pagar propina a + 10 Sashimis de pulpo bafiado con alioli de pimenténes
rojos y especies, sobre una base de platano crocante
los meseros pintado con tinta de calamar.
« 1 Paté de 3 pimientas con mini baguette
BYC en casa no Pasabocas para fiestas a domicilio en Bogota con
q deliciosos sabores para compartir en cualquier fecha
establece ninguna especial con tus seres queridos, planea tu proxima reunion
obligacién de propinas en casa y soprende a todos.
para su personal de Agregar al carrito
servicio, es de tu total
libertad si quieres
hacerlo y ningun
mesero o barman
puede exigirla bajo
ninguna circunstancia.
74

© B A A Q il

[1] - Empanaditas [2] -
argentinas jamén y queso Cha
-$8.250 Arge
2 Unidades Ideal para 1

persona

AGREGAR UNO
SACAR UNO

ﬁ SACAR TODOS
g

(Hacer pedido) <Vaciar carrito)

O B M A © Il

Vi

QQ
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/x @ NaFura Soft...
. en linea

Buenos dias .05 a1

Hola, es un gusto saludarlo, mi
nombre es Sofia, y soy el Asesor
Virtual de Natura Software

Ltda. Estoy aqui para resolver

sus preguntas e inquietudes,
adelante. 11:06 AM

Que es agenti 11074 ¥

Agenti es una plataforma
modular de atencion al cliente,
desarrollada por Natura Software
para operar los diferentes
aspectos del proceso de atencion
en una organizacion. En la
plataforma Agenti se integran
entre otros un moédulo de Gestion
Colaborativa de Preguntas y
Respuestas (Agenti Community),
un moédulo de Resolucién

LN

%ac

Natura Soft...
(]
é@ alt. vez hoy, 11:2... - L

Quiero una cotizacion 90 A

Quiere una cotizacion de Agenti

Chatbots o de Desarrollo a

medida? 11:09 AM
Agenti chabot ;.10 v~

Tienen canal de chat

Si 11:13AM W

Cuéntas sesiones manejan
mensual 11:13 AM

Aproximadamente 850 1117 a1

Proponemos un esquema de
licencia anual basado en un
consumo de 1.000 sesiones
mensuales. Valor mensual de
$494.500

%00

Habilitar chatbot de WhatsApp Business

Integracion del Agenti® con WhatsApp




Q&A Colmedica

Buscar

0 1
0 1

Arx
cOIl”’'MEDICA

Preguntas recientes

;Dénde puedo solicitar el Certificado de
Retencién en la fuente y Retencién Ica?

preguntade por Administrador (33,750 purios) Aor 1 en
Prestadores | @ 159 visitas

certificado retencion solicitar

Con quien contacto a mi secretaria para
capacitarla en procesos de Colmédica?

preguntade por Administrador (33,750 purios) Aor 1 en
Prestadores | @ 0 vizitas

colmedica capacitaria secretaria

Salgo del pais por un tiempo, que debo
hacer?

preguntade por Administrador (33 750 puntos) Aor 1 an
Prestadores | @& 1 vizita

consultorio bloquear hacer

> .
agenti R
Community |

Comunidad en la que se pueden
formular y responder preguntas.

Pasan automadticamente a la base
de conocimiento del sistema.




Sistema de Gestion de Colas y Peticiones

1. Un cliente envia

uvna solicitud.

Grupos de Trabajo

Grupo Ventas

Agenti®

2. Agenti envia todas las
solicitudes al grupo
correspondiente

\ 4

Cola A

Cola B

Cola C

Agentes en las colas

ColaA

3. La solicitud de chat

Grupo Soporte

Cola D

Cola E

Cola F

b, v .,
:J' gj' gj' se dirige al primer
vvv asesor disponible

\ 4

enlacola A

ColaB

L &, b,
bt Bt B
N NPA A,

4. Sino hay asesores disponibles en
la cola A, entonces la solicitud
podria dirigirse al primer asesor
disponible en la siguiente cola.

agenti |

Adencion Virkual

\ 4




Integracion entre los Agentes y el Chatbot

[& Historial de convers: x
« € [} 69.60.115.144:8080/webchatFna/chatim@ g7 O B

fng FooraorecAHORRO

ey FNA Virtual
Atencion al Ciudedanc £ Asesor en Linea / Chat
» Chat

Historial de conversacion

cuanta con las siguientes posibilidades -

CALL CENTER: Comunicandose al PBX 3077070 o a la linea nacional
gratuita 018000527070 el empleador podra solicitar su codigo de
identificacién vinual

EMAIL: El empleador puade solicitar su codigo de identificacion virtual
erviando peticidn al comeo electrinico entidades @fna. gov.co

PUNTOS DE ATENCION: Se solicita a través de un oficio firmado por
una de las parsonas que tienen su firma registrada en ol FNA

WEB: Por medio de la pagina web ingresando por fondo virual

Juan Pérez: muchas gracias
Juan Pérez: que es el cidigo de acceso

jorge.posada: > Su clave de acceso (Es la misma CLAVE IVR) para
utilizar los servicios de Validacién de reportes y pago electrénico

Juan Pérez: necesito obtener mi codigo de acceso

jorge.posada: > Usted puede solicitar el codigo de acceso en
cualquiera de nuestios Puntos de Atencion en lode el pais. O en nuestro
ponal institucional en el siguiente enlace Fondo en Linga -

Salir Enviar

#) Cerrar Sesién

erika.vargas | conectado: cre
~ Disponible
Conversaciones: A Ciudad: Bogot é. D_T_DS'
Agenti Chat Departamento: Bogota, D.C.
g Email; desuarezp@gmail.com
David_Suarez L) Nombre: David Suarez
Operador: Tigo
Teléfono: 3002075613
CONSUTA:
David Suarez dice> robo

de ellas)

= - |

U david.suarez

David Suarez dice> robo
"7

=18

David_Suarez: como hacer el proceso de homologacion?

Sofia dice= Discllpame. No dispongo de una respuesta exacta para tu pregunta,
pero enconiré las siguientes coincidencias: (Puedes hacer clic sobre cualquiera

¢E| operador bloqueo mi equipo, por que ofra persona lo reporto como robado,
siendo yo el duefio duefio lo reporta como robado?
¢Qué debo hacer si me roban mi equipo?

¢ Qué debo hacer cuando reporté un equipo como hurtado y no fue bloqueado?
Si ninguna opcién anterior, por favor clic aqui

erika.vargas: Buenos dias, en que puedo colaborarle?
LA

4

-8 ho enconiraste respuesta, has click aqul

918 6 [?

Como homologo un celular
%18

La homologacitn de equipos terminales es un proceso en el
cual la Comision de Regulacién de Comunicaciones -CRC-
estudia y, segln el caso, da viabilidad a la operacién de
equipos terminales en las redes de telecomunicaciones en
Colombia. En este proceso la CRC verifica que los equipos
terminales cumplan con estandares internacionales sobre
niveles de emision radioeléctrica para un uso seguro por parte
del usuario, igualmente verifica que el equipo terminal tenga
un adecuado funcionamiento e interaccién con las redes de
telefonia mévil del pais.

Es importante que tengas presente que los operadores no
pueden activar en sus redes equipos terminales que no hayan
sido debidamente homologados por la CRC y que requieran
de dicho tramite, por ejemplo, los teléfonos mdviles. Si
requieres mas informacion sobre el tramite de homologacion
puedes consultar el siguienteenlace.

918 6 E"

Escribe aqui tu pregunta. ‘ 4

Proporcionado por Natura Software SAS.

© 2018 - Agenti. Todos los derechos reservados

J \

Y
Usuarios

Agentes

-
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enti
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SESIONES
398

En lo que va del mes

RESUELTAS POR AGENTI®
104

83.87% en lo que va del mes

CORREQOS NO RESPONDID...
0

0% en lo que va del mes

PREGUNTAS
124

En lo que va del mes

RESUELTAS CON SUGEREN..
39

31.45% en lo que va del mes

CORREQS RESPONDIDOS
0

0% en lo que va del mes

Modulo de Reportes

ATENDIDAS POR AGENTI®
124

100.00% en lo que va del ...

65

52.42% en lo que va del mes

ENCUESTAS
0

0.00% en lo que va del mes

n David Su€prez

NO RESUELTAS POR AGEN...
20

16.13% en lo que va del mes

RESUELTAS POR APOYO H...
20

16.13% en lo que va del mes

Sesiones en los Ultimos 6 meses

data_agenti_admon_homepage | 2493 ms

g ° fg13 david

8in 1766.67

enti

Adencion Virkual




Proceso de Implementacién

Activacion

Asesoria. Recopilar y organizar toda la informacion.

-_—— T T, -
. - -
- -~ -
-
-
-
-
-
-
-
-
-
- - - -

U ) servidores.

-
-~ -
S, _—_m—--

obtienen respuestas.

Procesamiento. Llevar la informacidon a nuestros

Funcionamiento

Uso. Acceder a Agenti® generan consultas y

Actualizacion. Agregar preguntas y respuestas al sistema.

Agenti® Gg?:n




Casos de Exito

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas

DANE
o5

< vl
¢Podemos ayudarle? = ©

Informacidn estratégica para todos

Enero 2017/

DANE dice> Bienvenido al Asesor
virtual del DANE.

Implementacion:

QO :
Sesiones Mes: 93.205
2081”9),( Chacon dice>Cual es el ipc del
DANE dice>E1IPC e 2018 e ce Porcentaje de efectividad: 70%
Q0
[Fscrit P [«

ciin Virdual




Agencia Nacional de Hidrocarburos

== iEnlinea! v x

2/

= ' Silviaa dice> > Bienvenido al CHAT de la Agencia Nacional
P de Hidrocarburos, soy su asesor virtual ¢En qué puedo
r colaborarle?

Queé son los derivados del petroleo | m p I e m e n TO Cié n :

En que consiste los derivados del petroleo . .
Que es el Petroleo DlClembre 20] 6
Que significa la Produccion de Petroleo
Como se produce el Petroleo

Con que se extrae el Petroleo . .
Con que se saca el Petroleo SeSIOneS Mes' 36]
Que elementos se usan para extraer el Petroleo
Que elementos se usan para sacar el Petroleo

Cuales son los efectos de la caida de los precios del POFCGHTGJG de efeC'I'|\/|dC| d X 94%

petroleo

[Petroleo| ] n

Adencion Virkual
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' 4

Comision de Regulacion de Comunicaciones

' IiE S _ _ B Preguntas relacionadas
Sofia dice> Bienvenido a la sala de ayuda de la

EDtTg'%gpnﬂﬁiE:ggﬁg’" Comisién de Regulacion de Comunicaciones, soy Sofia Tiene la Comision de Regulacion de
REPUBLICA DE COLOMBIA ¢En que puedo colaborarte? Comunicaciones funciones de vigilancia
y control?

cancelacion de servicios?

cancelado?

Debe mi operador recibir mi peticion de

Puede el operador cobrarme un servicio
que no he consumido o que ya he

i decssbhos boooe sobe los Solles o Lo

Deseo recibir la conversacion en mi email

v I Q) Escribe aqui tu pregunta.

Implementacion: Noviembre 2014
Promedio Sesiones Mes: 960

Porcentaje de efectividad: 82%




MAPFRE

Chatde Servicio
MAPFRE

Historia@hcién -

Alfredo dice> > Buenos dias danna, .,
Bienvenido(a) al servicio de consulta de .
MAPFRE SEGUROS soy su asesor virtual ¢En | m p | e m e n TO C I O n .
qué le puedo ayudar? J .
unio 2012

| -

Promedio Sesiones Mes: 2605

Porcentaje de efectividad: 89%

! Enviar conversacion por correo

Encuesta de satisfaccion

F,

< L V-
Proporcionado por naturasoftware.com G ~ n t
Adencisn Yirkual




Agenti® Text Analytics

Plataforma de andlisis automatico
de textos con algoritmos de
Inteligencia Arfificial

Su objetivo es entender la informacidn no
estructurada y convertila en informacion
estructurada, utilizando técnicas de
procesamiento de lenguqje natural,
aprendizaje de maqguina y algoritmos de
mineria de textos.




Aplicaciones de Agenti® Text Analytics

| Clasificacion y —
Enrutamiento == J Andlisis de Temas
| Automatico de Textos A
Clasificamos o enrutamos los documentos El Andlisis de Temas es una técnica de
en funcion del contenido y el contfexto procesamiento del lenguaje natural (PNL)
usando algoritmos de mineria de textos. que nos permite extraer automdticamente
Deteccidon de temas relevantes en textos el significado de los textos mediante la
usando sindnimos y hiperonimos. identificacion de temas o topicos
recurrentes.
Andlisis de Sentimientos
A

A partir de andlisis semdntico de los textos identificamos
el sentimiento de las opiniones o solicitudes. Analizamos
los comentarios de sus clientes para averiguar que debe
corregir y que debe seguir haciendo. G

W)
)




Clasificacion y enrutamiento automatico de textos

La clasificacion de texto, también conocida como
categorizacion de texto o etiquetado de texto, es la
tarea de asignar un conjunto de categorias
predefinidas al texto libre.

Las empresas estan recurriendo a la clasificacion de
texto para estructurar el texto de una manera rapiday
rentable para mejorar la toma de decisiones y
automatizar los procesos.

)
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Clasificacion y enrutamiento automatico de textos

Clasificador de PQRS por Tema - ANH

Texto por Clasificar:

Los proyectos, obras o actividades del sector hidrocarburos que deberdn solicitar pronunciamiento a
la autoridad ambiental competente sobre la necesidad de presentar el Diagndstico Ambiental de
Alternativas -DAA son los siguientes: 1. La exploracidén sismica de hidrocarburos que requiera la
construccidn de vias para el trdnsito vehicular. 2. El transporte y conduccidn de hidrocarbures
liguidos o gaseosos, gque se desarrcollen por fuera de los campo de explotacidn que impliquen la
construccidn y montaje de infraestructura de lineas de conduccién con didmetros iguales o superiores
a b pulgadas (15.24cm), excepto en aguellos casos de nuevas lineas cuyo trayecto se vaya a realizar
por derechos de via o servidumbres existentes 3. Los terminales de entrega de hidrocarburos liguidos,
entendidos como la infraestructura de almacenamiento asociada al transporte por ductos. 4. La
construccion de refinerias y 1@8desarrollos petroquimicos.

Clasificar

Texto Preprocesado:

proyect obras activ sector hidrocarbur deber solicit pronunci autor ambiental competent neces
present diagnost ambiental altern daa siguient 1 exploracion sismic hidrocarbur regu construccion
vias transit vehicul 2 transport conduccion hidrocarbur liqu gaseos desarroll fuera-d camp
explotacion impligu construccion montaj infraestructur lin conduccion diametr igual superior & pulgad
15 24cm except cas nuev lin cuy trayect vay realiz derech via servidumbr existent 3 terminal entreg
hidrocarbur liqu entend infraestructur almacen asoci transport duct 4 construccion refineri
1@8desarrcll petroquim

r

Vector del texto:

[0.4,0,1,0,1,0,0,0,0,0,0,0.1,1,1,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,2,0,0,0,0,0, 0,0, 1,0, 0,
0,0,0,0,0,0,1,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,1,1,0,0, 1,0, 0,
0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0, 0,0, 0,0, 0, 0,
0.1.0,0.0,0,0,0,0,0.0,0,0.0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0, 1,0, 0, 0,0, 0, 0.0, 0, 1. 0, 2. 0, 0. 0,
0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0, 0, 0,0, 0, 0,
0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0]

Tema:

1 - Ambiental y Comunidades

True label

Ambiental y Comunidades
Asignacion y Promocion
Contratacion

Informacion Técnica
Operaciones

Regalias

MNormalized confusion matrix

0.88

Predicted label

0.8

- 0.2
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Analisis de Sentimientos

El analisis de sentimientos o mineria de opiniones, utiliza
el procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje
automatico para interpretar y clasificar las emociones en
datos subjetivos.

Se utiliza a menudo en las empresas para detectar el
sentimiento en los datos sociales, medir la reputacion de
la marca y comprender a los clientes.
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Analisis de Sentimientos

texts labels

i didnt feel humiliated sadness

i can go from feeling so hopeless to so damned... sadness
im grabbing a minute to post i feel greedy wrong anger R

i am ever feeling nostalgic about the fireplac... love

i am feeling grouchy anger

anger

surprise

-

“g

genti
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Analisis de Temas

El analisis de temas es una técnica de procesamiento
del lenguaje natural (PNL) que permite extraer
automaticamente el significado de los textos mediante
la identificacion de temas o topicos recurrentes.

El analisis ayuda a las empresas a ser mas eficientes al
ahorrar tiempo en tareas manuales repetitivas y
recopila informacion de los datos de texto que
administran a diario.




Analisis de Temas

selected Topic: [1 || Previous Topic | Next Topic | | Clear Topic | Slide to adjust relevance metric:) ———

| | |
A=1 00 02 04 06 08

Intertopic Distance Map (via multidimensional scaling) Top-30 Most Relevant Terms for Topic 1 (66% of tokens)

0 20,000 40,000 60,000 80.0C

. fecting I

PC2

e I
just I
rnow [

going [N
oit I
6 tnings I
way [
oy
aay I
neeo NN
ove [N
reeiings [N
s say [N
reels [N
work: [N
good [N
Marginal topic distribution < pretty [IN—

Overall term frequency
2% I Estimated term frequency within the selected topic

1. saliency(term w) = frequency(w) * [sum_t p(t | w) * log(p(t | w)/p(t))] for topics t: see Chuang et a

5%
2. relevance(term w | topic t) = A * p(w | t) + (1- A) * p(w | typ(w); See Sievert & Shirley (2014)
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Video - Chat

Herramienta que permite a los ciudadanos ver
y comunicarse en tiempo real con un asesor
de servicio, en forma rdpida y eficiente.

v Funcionalidad de grabar, almacenar en
discos y reproducir en linea todos los videos
de las llamadas realizadas.

v' Entrega de reportes.
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Caso de Exito

6 Bl @ videochatmovimovistar. naturasoftware.comvideochatmavimovistar f TakToBot TmodaAsesorstrue Gy ~ Googe

Video Chat %/ movistar

Bienvenido al Video Chat Movistar.
Para iniciar video haz clic en Permitir.

Asesor: Farainiciar video haz clic en Permitir,
recuerda que también tienes la opcidn de comunicarte
por chat. jQué duda tienes?

Usuario: Buenos dias

Asesor: Buenos dias

Asesor: en que puedo colaborarte

:Te fue til esta informacion?

4
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Gracias!!!

Jorge Eliécer Posada Pinzon

Co Fouder & CTO

Natura Software.
jorge.posada@naturasoftware.com

+57 318-383-2499
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