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Quem Somos Q

A MR.SHOPPER é uma Agéncia de Marketing, que utiliza ferramentas como Cliente Oculto e
Auditoria de lojas, para avaliar a experiéncia de atendimento de um determinado
estabelecimento, bem como a relacdao que o cliente tem com a marca da empresa, levantar
informacdes da concorréncia, dentre outras informacoes.

Atuamos em todo Brasil e nossos servicos destinam-se a organizacdes de todos os
segmentos de atuacao e todos os portes.
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Objetivos a

e Obter um diagnodstico das experiéncias vividas pelos
clientes ocultos para assim trazer informacdes que
identifiguem as oportunidades de melhoria e de
melhores praticas que acontecem no dia-a-dia dessas
lojas.

<

e Garantir que os padrdes e processos
estabelecidos estejam sendo seguidos para
aumentar a satisfacao e fidelizacdao dos
clientes .
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Metodologia

4) Aprovacédo do questionario 5) Treinamento
junto ao cliente

2) Selegdo dos Clientes 3) Elaboragéo do
Ocultos questionario

1) Andlise do perfil do cliente
que nos contrata

8) Encaminhamento da
solucdo ao cliente através de
relatério

7) Diagnéstico Estratégico
6) Realizagdo das visitas
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Equipe Mr.Shopper G

Temos mais de 15.000 Clientes Ocultos /Auditores de lojas altamente qualificados,
espalhados pelo Brasil.

. . 0. Os Clientes Ocultos da MrShopper sao
=~ o consumidores e clientes comuns que sao chamados
periodicamente para realizar uma avaliagdo em um
estabelecimento comercial.

O critério de selecao é sempre baseado no perfil do
cliente destes locais/fempresas avaliados (classe

social/econ6mica, escolaridade, etc...)

> Nossos avaliadores recebem um treinamento online
e suas habilidades sao testadas antes de serem
liberados para realizarem suas visitas.
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Género

42%

18-29
30-49
40-49
50-59
60+
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45,3%
41,5%
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e
Areas Avaliadas Q

Estrutura da Loja- limpeza, organizacao, sinalizacao, exposicao dos
produtos, aparéncia dos funcionarios.
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7T Atendimento- disponibilidade, educacao, simpatia, conhecimento
= técnico, pro-atividade, tempo de espera, etc...
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Experiéncia de Compra — o Cliente Oculto voltaria a loja,
# . recomendaria a loja, 0 que mais gostou e o0 que menos gostou.
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e
Relatorios ’

= Analises diferenciadas, com informacdes gerenciais e personalizadas, comparando
Onda a Onda e mostrando a evolucao ao longo do periodo estudado.

= Relatdrios com graficos e analises consolidadas por total geral, por regiao e por
loja — impressos ou enviados por e-mail, em cada Onda.

= Relatdrios individuais, com fotos, graficos e as respostas dos clientes ocultos,
ilustrando as experiéncias que eles tiveram durante a visita.
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Beneficios do Cliente Oculto °

Valor agregado por este projeto

e Detectar e corrigir problemas com base na avaliacdo de alguém sem envolvimento
emocional com o processo de compra e venda. E que observa pontos especificos,
importantes na estratégia da empresa.

 Melhoria da experiéncia do cliente — desta forma a empresa consegue se diferenciar no
mercado, oferecendo um servico que agrega na experiéncia de compra do cliente. E
uma forma de se destacar em um mercado altamente competitivo;

 Aumento nas vendas e na receita da empresa — clientes satisfeitos tendem a comprar
mais e a indicar a empresa para amigos e conhecidos.
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Nossos Clientes °
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Cliente Oculto & Marketing

VISITE NOSSO SITE
www.mr-shopper.com

ENTRE EM CONTATO

comercial@mr-shopper.com
11 2309-9279 | 11 96362-1044
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