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Programa:

1. Conceptos basicos de AMEF-:
Modo de Falla

Causa del Modo de Falla

Efecto del Modo de Falla

AMEF de Disefio

AMEF de Proceso

Funcion y Requerimiento

Severidad

Ocurrencia

Deteccion

NPR — Numero Prioridad de Riesgo
Pasos para ejecutar un AMEF
Identificar Sistema y Subsistemas
Identificar Modos de Falla

Identificar Causas del Modo de Falla
Identificar Efectos del Modo de Falla

Dirigido a:

Empresas de Manufactura: Profesionales
encargados de areas de procesos productivos,
Calidad, Mejoramiento Continuo, Investigacion y
Desarrollo, Organizacion y Métodos, Ingenieros de
Procesos, Ingenieros de Planta, Auditores Internos
de Calidad, Supervisores de Proceso, y procesos de
apoyo como Finanzas, Recursos Humanos, 2
Logistica, Mercadeo, Ventas, Informacion vy :
Tecnologia.

Diligenciar Formato AMEF

3. Recomendaciones Practicas
Empresas de Servicios: Profesionales encargados

de procesos transaccionales y de servicios en | 4. Herramientas complementarias:
empresas del sector Financiero, Salud, e Tormenta de ldeas
Telecomunicaciones, Educacion, Gobierno, y sus Diagrama de Afinidad
procesos de apoyo como Servicio al Cliente, Arbol Causa Efecto
Aseguramiento de Calidad, Call Center, Recursos Anélisis de Causa Raiz
Humanos, Mercadeo, Ventas, Informacion y Diagrama de Pareto
Tecnologia.

Metodologia Aprendizaje: El aprendizaje se
Paso del Proceso/ Nodo de Fala | Efecto H A H H
Bt TR e emliderg - obtiene a traves de videos (propiedad de
woer! Eownerar| § [c A CICALIDAD); estos desarrollan los conceptos
hoerar Bobssrar| § ‘ Y tedricos y objetivos practicos de un Andlisis de
- MoloFa 2P ‘ /| g Modo y Efecto de Fallas, ademas desarrollan las
Masierda2_[eolofodTaa? [ 3 foasoworarn] 3 famcasriem| competencias para dirigir un equipo de
VoieFa? [P coceFola 2P : o | 3 Ca desarrollo de AMEF. En ellos también se
Msierdat [Preoberiarl 1 |t oriai®] 3 ComicamtiFi® | g brindan tips practicos y consejos basados en
Mot Pl § [oastwonraon] 3§ o | 3 nuestra experiencia.
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