/ S\\ El valor de
un buen co

Consultoria Empresarial
-

www.amconsultoriacr.com




Informacion de la Empresa

AM Consultoria Empresarial brinda servicios de
consultoria en estrategia comercial, negociacion
y administracion de categorias para la industria
detallista y empresas que comercialicen

productos de consumo masivo.
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Compromiso

AM Consultoria Empresarial satisface las
necesidades de sus clientes y adecua, de
forma personalizada, su oferta acorde a la
realidad y objetivos de cada uno;
trabajando en conjunto con otros asesores
y expertos en areas comerciales,

marketing y administracion de categorias.
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Directora

Experimentada ejecutiva con sélida carrera de mas de
20 anos de experiencia en la industria retail, trabajo
para Walmart en Centroamérica, la empresa detallista
mas grande del mundo, liderando areas comerciales en
alimentos, belleza y cuidado personal y del hogar. Ha
participado en el desarrollo de negocios con proveedores
y el retailer, asi como en exitosas negociaciones
comerciales, con un dominio contundente del mercado
de bienes de consumo masivo, comercializacion de
productos, estrategia comercial, negociacion y
administracion de categorias.

Instructora en administracion de categorias, negociacion
y estrategia comercial.

Coach certificada y conferencista del John Maxwell
Team.

Alejandra Masis
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Servicios

RELACION ESTRATEGIA
ESTRATEGICA COMERCIAL
DE NEGOCIO GANADORA

ASESORIA

mmn

CONTINUA
ADMINISTRACION CAPACITACION

DE CATEGORIAS ,-\ ,\\
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Definir un plan de accion para transformar una relacion transaccional a

una relacion estratégica de negocios.

Etapa 1

» Sesion inicial de definicion de objefivos

» Andlisis | diagnostico de la sifuacion actual
de la empresa

» Presentacion general del adlcance de una
relacidn estratégica de negocios

» Recomendaciones

Efapa 2

» Evaluacion de las dreas del negocio

» Estructura de atencidén al cliente Sesiones
» Presentacion del Plan de accion de Trabajo

Etapa 3 Entrevistas y encuestas a
» Construccion de un Plan de negocios clientes y areas del negocio

Investigacion
de clientes
y competidores

Capacitacién en administracion de
categorias. negociacion y atencién
a cuenta clave
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OJ Estrategia Comercial Ganadoral

. Construir una estrategia comercial para generar ventas incrementales de
Objetivo

forma rentable

® Andlisis de informaciéon de
ventas y rentabilidad

Actividades

» Sesion inicial para definir oljetivos

» Sesiones de frabgo con el equipo comercial
» Definir / Evaluar la estrategia actual de los
productos en la cafegoria

- Precio

- Catdlogo

- Exhibicion

» Herramienta de planificacion de tacticas
comerciales:

- Actividades Comerciales

- Exhibiciones adicionales

Investigacion de tendencias
de categoria

Investigacién de mercado
y competidores / El\\

Consultoria Empresarial




Administracién de Categoriasl

Obietivo » Redlizar una evaluacion de la categoria y
) » Facilitar los elementos claves para el sequimiento peridédico de una categoria

Etapa 1

» Redlizar un Andlisis de la Categoria
» Identificar oportunidades en:

- Precio

- Surtido

- Espacio

» Recomendaciones

- Marca

- Retailer

Etapa 2

» Estdndar para un Asesor de Categoria

Andlisis de

informacion
de ventas y
rentabilidad

- Segmenfacion
- Catdlogo: items. marcas v
proveedores

Andlisis del

consumidor.

mercado y
potencial de
crecimiento

Investigacion

de tendencias

de categoria

Andlisis de la
categoria

Andlisis del
espacio en la
géndola y
optimizacién
segun la
estrategia
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{ ) Asesoria Continual

El fin de la asesoria es aconsejar a la empresa acerca de las mejores alternativas
ObJeﬁvo que puede tener en el desarrollo de su negocio en la industria de supermercados.
sea una empresa defallista o bien. un fabricante o distribuidor de productos.

Asesoria Asesoria Integral
Concentrada Continua

Permite trabgar en todos los temas sobre retall y sus productos o
clientes. que la empresa necesite revisar o replantear. dependiendo
de su situacion actual y lo que quiera mejorar.

Consiste en una asesoria por horas. en
un periodo de fiempo acordado se brinda
el servicio de consultas. consejeria y
recomendaciones en un fema particular
que la empresa necesite desarrollar para

Consiste en una sesidon semanal de 3 a 4 horas. dedicadas
exclusivamente a resolver las necesidades de mayor relevancia
mejorar sus resultados. relacionadas con el giro de negocio de la empresa en ese
momento. o bien. bgio esquema de trabgo previomente acordado

Y que se sugiere sea por un periodo N0 MEeNor a Seis Meses.

Metodologia
» Sesion inicial de treinfa minutos para definir el alcance y tipo de la asesoria
» Inicio en fiempo y horario a convenir
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Capacitacion

NEGOCIACION

1. Todo es negociable

2. Parficipantes en el proceso

3. Proceso de negociacion

4. Técnicas bdasicas

5. Herramienfas para la negociacion
6. Resultado de negociacion

Duracion: 4 horas

oo

AR

ADMINISTRACION
DE CATEGORIAS

1. Etapas del proceso

2. Conociendo al consumidor
3. Conociendo la categoria
4, Segmentacion

5. Estrategia de surtfido

6. Ohyetivos

7. Optimizacion del espacio

Duracion: 8 horas

LIDERAZGO

1. Talleres y sesiones basados en
Filosofia y libros de John Maxuuell
2. Principios de Liderazgo

3El Poder de las Relaciones

Duracion:
2 horas
4 horas
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Contacto

Alejandra Masis Pena

Consulfora

Q. +506 8729 5934
=4 ale@amconsultoriacr.com
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