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Gestiona y Optimiza tus procesos operacionales desde el plano
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Es un sistema integral para “Property y Facility Management” que ofrece una transformacion digital
de la gestion de operaciones y automatizacion de procedimientos con base en consultoria y analisis.
Somos expertos en el control digital de la operacion de inmuebles con lo que conseguimos reducir
incidentes, acortar tiempos, maximizar recursos y reducir costos de operacion. El sistema es
modular y configurable por lo que cada cliente tiene una solucién a la medida.

AIM se especializa en optimizar operaciones de organizaciones que vendan una imagen en sus
instalaciones y/o que deban garantizar condiciones optimas de sus inmuebles:

» Centros comerciales. = ==

* Autoservicios, departamentales y retailers.
» (Grandes operadores Inmobiliarios.

« Edificios gubernamentales.

» Edificios corporativos.

» Centros de operaciones.

* Naves y parques industriales.

* Hoteles y restaurantes.

www.aimmanager.com




Confian en Nosotros:

En AIM apoyamos la operacion de diversas empresas comerciales y contamos con contratos a
largo plazo, siempre comprometidos con los objetivos de nuestros clientes con mas de 1,500
inmuebles o puntos de venta.
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Soluciones a la medida para cada cliente

1. Aplicacion web, que comprende: 2. Aplicacion movil, que comprende:
a. Instalacion del Software personalizado. a. Disefio de aplicacion customizada y
b. Conexion con ERP para toma de datos. modulos personalizados.
c. Carga de planos del recinto. b. Disefio de indicadores.
d. Disefio de reportes. c. Instalacion de Aplicacion.

O 3. Consultoria especializada, que comprende:

a. Consultoria y analisis de procesos y procedimientos.

‘ b. Designacion de un Ejecutivo de Cuenta a tiempo completo.

u c. Entrenamiento especializado en las funciones y buenas practicas sobre el uso del sistema.
d. Asesoria permanente en mejora continua, comunicacién y capacitacion.
e. Servicios permanentes de mantenimiento y soporte técnico a usuarios.




Solucion Integral y Modular

La plataforma AIM fue construida pensando en la realidad de la operacién. Sabemos que los equipos
encargados de mantener y administrar locales e inmuebles pasan mas de un 80% de su tiempo en
terreno, lo que hace imprescindible contar con una herramientas sencilla y rapida que permita la ejecucion
fuera del escritorio. Contamos con médulos para cubrir diferentes necesidades.

e T
Permisos Comercial
-Proveedores -Contratos

-Contratistas -Campanas
Incidentes -Mantenimiento -Promociones

-Limpieza
-Seguridad

-Mtto preventivo
-Mtto correctivo

Activos Auditoria -Continuidad operativa
-Inventario

-Activaciones -Apertura y cierre
-Mantenimiento -Manejo de valores

-Garantias -Seguridad




Incidentes

mpieza
-Seguridad

-Mtto preventivo
-Mtto correctivo
-Continuidad
operativa

Funcionalidades

* Reporte en terreno de Incidentes

* Seguimiento de incidentes en web y en movil

* Incidentes georreferenciados para deteccion de
patrones en tiempo real.

Para reporte, seguimiento y cierre de incidentes,
tickets o desviaciones de infraestructura,
mantenimiento, seguridad, limpieza, etc.

Incidentes

2

)
#33864
#32820
o #30633
@ #on7
o 29382

20934
P

Recinto

SBA Las
Compaiiias
1575

Pucén
[681)

€D Puerto
Santiago

€D Puerto
Santiago

CD Puerto
Santiago

Brasil [302]

D Puerto
Santiago

Ocurrenciay
Sincronizacién

Ocurrencia:
01/10/2018
16:02
Sincronizacién:
01/10/2018
16:03

Ocurrencia:
25/09/2018
18:05
Sincronizacion:
25/09/2018
18:06

Ocurrencla;
12/09/2018
1:36
Sincranizacién:
12/09/2018
36

Ocurrencia;
08/09/2018
104
Sincronizacién:
08/09/2018
1105

Ocurrencia:
03/09/2018
2043
Sincronizacién:
03/09/2018
20:43

Ocurrencia:
30/08/2018
10:23
Sincronizacién:
30/08/2018
10:24

Ocurrencia:
28/08/2018
1243
Sincronizacidn:

201009010

Duracién

N/A

N/A

N/A

0 Horas
v

Minutos.

N/A

10 Dias
9 Horas
yio

Minutos

Usuario Tipo  Estado Descripcion ftems  Seguimiento Opciones
2dias sin
R —— — Visita Local [SBA] - Estructura, Checklist  cambios
P B B O tad cristales, guias, rieles Pasode A Expirado
reportade - cristal quebrado Checklist ~ hace 2
dia(s)
Visita Local [EXPRESS] - 8 dfas sin
I~ \ncidente  Funcionamiento de bombas de aguas cambios
= @ i, Y sistema de llenado A Expirado
P sistema fuera de servicio, se solicita hace 8
presupuesto dia(s)
21 dias sin
cambios \ @
sebastian,chandia@walmart.com
@ @ Reportado Modem suelto A Expirado .
hace 18 ‘
dias) =
JE g azO@ ket o @ Reportado  Pallet vacios
- extintor en &l suelo 03
julio.leuman@walmart.com
: @ @ Solucionado  se detecta extintor en el suelo sin Septiembre
gancho para colgar 2018
Visita Local [EKONO] - Equipo aire 34 dias sin
acondicionado split oficina estado  Checklist
neison.campo@walmart.com |l
@ ,:“"':;‘; Se observa bajo estandar en equipe  Paso de
o de clima sala oficina. Pendiente Checklist
eotizar
‘.. 9
francisco.bec Imart.com )
= e Q) soluconado  Gancho e tecte parido por mitad Septiembre J
2

v



Recurrencia de incidentes globales I n CI d en teS

Desde: Hasta:

[ 23/07/2018 | [ ] [ 29/07/2018 | i} ]
Tipo de Incidentes & i i i reportados en Incidentes Tiempo de cier
reportados & + tiendas & finalizados promedio =
d Trabajador Ausente en Area 3
@ o 37 481% 0 0 0,0 dias
Asignada.
g @ Banner Roto ] 6,5% 0 0 0,0dias
g4
@ Derrame de Liquidos 3 3.9% 2 1 0,0 dias
I l I - . . . . . . . @ Mantto. Correctivo 3 3,9% 1 aQ 0,0 dias
Trabajador Banner Roto Derrame de Falta de Mat. ‘ Mantto. Trabajo Areade  Paro de esca. Uniforme Pisos Sucios Daiios a Falla Eléctrico
Ausenle en Liquidos Correctivo Ineficiente Traba‘Ju en Incompleto Vehiculo Elevador ,Dafo de
g o e @ 2 2,6% 0 1 0,0 dias
escaleras/puertas/elevadores
I N incidentes
- @ Limpieza 2 2,6% 0 2 0,0 dias
02/06/2018 B 27/072018 ® n
o
@ Eléctrico 1 1,3% 0 a 0,0 dias

Prioridades de incidente globales

Color Nombre Nivel de importancia Opciones

Baja 1

Normal 5.




Activos

Cajeros (Estacionamiento)

Activos

Historial

= 5
Fabricarte Modelo
ALUVY BLiualiZauU via api
Meypar 5 b R
22 de Marzo de 2018
12:44 por estoper@plazasatelite.com.mx

-Mantenimiento
-Garantia

-Fallas
-Auditoria

Descripeion
www.almmanager.com Cajero / Sanborns 1/ PA
Property Managaement

© Cambios en Fabricante, Medele, Descripeisn,
Ubicacién, Layer, Cédigo QR/Barras

L ]

Activo actualizado via api

Cédigo QR/Barras Ver QR/Barras 21 de Marzo de 2017

15:59 por b.corona@plazasatelite.com.mx
csFIebzl}feSb-eaDh»be-M 8a-21487287df73 (Eliminado 01/12/2017 10:21)

© Cambios en Cédigo QR/Barras, Qr code type

Nuevo activo creado

Ubicacién '
Informacion
Funcionalidades o 5 5
» Ficha digital de los Activos web y movil General Mentenimiento Garantia
* SegUimiento de inCidentes aSOCiadOS a IOS aCtiVOS Ultima fecha d= mantenimiento Fecha de préxime mantenimiento
* Control de mantenimiento preventivo y correctivo. @ Siacemertos disparibies @ Sinclementos disporbie
Para gestionar y controlar el inventario y mantenimiento de e — S i i
activos de alto valor como escaleras, elevadores,
subestaciones, equipos de diagndstico, aire acondicionado, Histois de mantenimientos + Atadr |

refrigeradores, circuito cerrado, equipos contra incendios, etc. @ S st




Activos

24

31

julio 2018

1
Corredores - [Publicidad] #€
Corredores - [Publicidad] #€

jue.

28

26

29

Cajeros (Estacionamiento)
Cajeros (Estacionamiento)

+47 mas

27

sab.

30

21

28

dom.

1
DI [Publicidad] #721
[D! Publicidad] #722 ]

8

15

22

29

@ Proximas

cercanas a vencer




Auditoria / Checklist

O ®a & sotou

Auditoria

Checklists

@

Checklists

0 esta pecodn O b Crear FLrvos procesos.

Funcionalidades @
* Reporte de Checklist en terreno App

» Adaptacion de Checklist a los formatos

) L, . , i 260423 Calama Il Fin: 24/07/2018 14:40 admin111@unimarc.cl Caminata diaria ‘);éﬁs‘% 070 |7‘ ‘?‘
* Configuracion alineada al modulo de Activos. e o [e)lells

Inicio: 24/07/2018 12:25
LaChimba Fin: 24/07/2018 1423 admin034@unimarc.cl Caminat ta diaria 94,05

a0 /0 |Z‘ ‘E‘

Checklists

-Operaciones
-Limpieza
-Seguridad
-Mantenimiento

Busear LExportar Informe Detallado a CSV LExportara XLS

: Hora de inicio e 5 Nota Incidentes asociados /
D Recinto Usuario Tipo de checklist | i

Hora de término Opeiones

Inicio: 24/07/2018 09:21
Chillan Fin: 24/07/2018 1453 ‘admin345@unimarc.cl Caminata diaria 9524

ASnmrslvadmAM sz 070 |i‘ ‘i‘

#69426

24/07/2018 1447

Q@ inicio: 2370772018 17:06

soops Ol 9 fircaspraoisaess :m|n573@unlmin:.:l 9 Caminata diaria 77,583% o (@ (= ‘
Administrador AM 77.8%) L

24/07/2018 1444
Q@ inicio: 24/07/2018 1832

rooipa Ol @ Bucasmmmomsics :mmﬁ:!@ummam.d 9 Caminata diaria s;:% o (@ (= ‘
Administrador AM (869%) L

#69422

Para reporte, seguimiento y cierre de Auditorias de los procesos
como apertura y cierre, mantenimiento preventivo y reactivo,

traslado de valores, visual de locales, asistencias de nominas,

campanas comerciales, auditorias en general.

Administrador AM




Auditoria / Checklist

Columna de fecha a filtrar

* Fecha término

# Fecha inicio

L . ) Nota giobal eriodo
Supervision Tiendas Retail o i
54,88 (54,9 fl) [/ Visita anterior: — Semanal Mensual 2018-02-01 [ 2018-07-31 =] Hora de término
2018.1.11.3 B .
Nota promedio por periodo: Inspeccion de Banners
Hora de infcio Hora de término 0
18/07/2018 05:13 18/07/2018 06:33
75
Reportado el
18/07/2018 12:33 -
= so0
Recinto Usuario z
AXO México Norma Martinez
25
Tienda
Abercrombie & Fitch ANTARA .
2018-02 ‘ 2018-03 2018-04 2018-05 2018-06 2018-07
Cercano al reportar Cercano al finalizar Tipo de Propiedad )
® x Propio I Centro SantaFe  <O- CDMX -0 Centro Comercial
M 3 o ]
PRI, - S 2 . ; _—
S useo Soumaya /@ Msso umex a Bivd. Miguel de Cervantes Saavedra Indicadores (ltima Visita
é Acuario Inbursae Area / Indicador
Z Miyana Comercial mantenimianto
< Antara Fashion Hall 9 . @ ! cierre local clientes continuidad operaconal estandar iesgo Totai general
o Hospital Espariol =
o i
sars Potanco@ = G
Instituto Nacional De@ Av Ejército Nacional G 2% o
Migracion, Delegacién... ] L] 5% 4%
Polanco / e e ) ¢ g ¥ 1
/L8 £ F 3 @& 2 = & i |-
_ Liceo Q 3 3 8 E QGran Teatro Moliere § i s E H -
’@099‘3“"9 AC 2 Affiratay (- Datos de mapas ©2018 Google, INEG] Tormhings: detvine: nform o8 i Srrex e M
2%
83%




Comercial

_ Descripcion
Comercial
Espafiol B Inglés &8 Portuguiés [
-Inventario ZARA —
-Ingreso
. Galeria de Fotos

-Promociones @
-Renta Zara

PB, puerta 8 Logo tienda plane
-Contrato

Teléfono 5572-3720

Identificador R720

s ‘EI:‘ | Sub Arriendos
Tipo de tienda Normal id Nombre Identificador Location number
F unc io na " d ad es Email contacto  cmiller@aimmanager.com
* Fichadigital de locales comerciales web y movil i i e
* Consulta y administracion de informacion en linea Contactos
* Seguimiento de incidentes asociados a locales comerciales. e e - Hrn oo
Carlos Miller Gerente de tienda carlos miller@aimmanager.com 5250-4454 D
Para mejora continua, gestion comercial y de marketing en linea y e i " moas ]

tiempo real de las operaciones como arrendamiento de locales,
contratos, vigencia, ingreso, ocupacién, ticket promedio,
campaiias publicitarias, etc.




omercial

General
Nimero de contrate Denorminacidn contrate Subrubro . .
Arriendo Reajustes
‘ 504978 | Contrato de Artiendo ‘ | Venta Ropa y Accesorios |
Cadena Nombre de fantasia RUT Motive Estadc  Monto. Porcentaje Acciones Fecha Motive Monto Porcentsje Acciones.
| grupo Inditex | CORPORACION DE SERVICIOS XXI SADECV || ZARAMEXICO CONTRATO 1 AEN P | = TR
orta filo 35000/ =
Razon Social Monte por i@ M §2.000.00 —
| ZMCo60801538
Porcentaje de ventas 600%

Local
Nuimero Locsl Superficie codigo del pleza Fondo de promocicén Gastos comunes
| R720 ‘ 650.0 | ‘ ‘ PS
ROL Clasilicasion de tipo SM B juicio bt Lid Rommtae ety et ot i eicnes
! Al ‘ ok ‘ ‘ No VI Porcentaje de vertas = 500% Monta fiio MXN $22 000,00 -
Detalles del contrato
R e Finvigencia Garantias Otros gastos
| ovo/zn8 ‘ ] | sz29 | }

Cuota inicial FP Nioneda

Fecha creacion Fecha vencimiento Tipo: Monto Acciones

Fecha aviso de témino. Dias de aviso ‘ 5000.0 ‘ ‘ Pesa Mexicano v|
‘ 30/11/2028 ‘ ] ‘ 30 ‘ 01/01/2015 /0172023 Péiza  MXN52000.00000

Cuota arquitectura Moneda
Fecha inicio renta Fecha proximea renavacion | ‘80000 | PesoMedcano |
| ovo/z0n8 | ov01/2020

Motive Monto Porcentaje Accianes
Saiida anticipada Renovacicn automtica
‘No v% ‘No V‘ Mor por m# WX 5350.00 —




Permisos

3 2
Permisos
- R
Permisos [rives |
| # Nuevo Permiso Mostrar contestados Bl & Exportara XLS ‘ Limpiar filtro
PrO\IeedOfes e ——
04300 - A3 Fecha de Penmistpod
M - a ID Tienda  Categoria de trabajo Estado Responsable Empresa proveedora  inicio / Fecha Seguimiento  Opciones
-Mantenimiento detbmine 970
-Contratistas P
GUIZAR AIM SERVICIOS 24/07/2018 Fe
5 o > SO TRE ESPECIALIZADOS 23:00 (CDT) v o =
-Concesionarios #15 royecto Al coptado  GUGEISOAOTRHE ¢, oo v i S le||a]
Administracion s qp161057KMA 23:15(CDT) v Super
del plaza
Admin
Centro Santa
Fe
e Coreomizanos s reso7r20m0 — =
Fe] Fut i M imient % il
#14 [Centro Santa Fe] Fumigaciones Aceptado MIDCE:WMPIS o R vssrv:e::ne § Rl ‘ @ | ‘ [} ‘
Proveece: ASETG1027KMA o219(con)  you
v AIM
Funcionalidades CARLOS AIM SERVICIOS osio7z018  Senire Santa
Aldo MIOC881014P13  ESPECIALIZADOS 09:20 (CDT) 22 dias e 1T 7 |
» % i
i Frgypcloiing Solicitado g S.A.DEC.V. 07/07/2018 sin cambios ‘ @ ‘ o ‘

Mantenimiento

« Estandarizaciony automatizacion de procesos Hdocomt  ASEIOIIAIA BN 3 superdmin
* Control de Ingreso del personal externo

* Web publica para tramite de permisos

* Fiscalizacion en terreno.

Para gestionar en linea y tiempo real los permisos de
entrada de proveedores, mensajeros, contratistas,
concesionarios, auditores, etc.




Permisos

#15 - Proyecto AIM

1 Empresa proveedora © Detos del responsable © solicitatu permiso @ Trabzjadores autorizados © Documentacion y periodo
ingresa los datos de fa empresa Ingresalos datos de Ja persona Seleccions la labor a realizary Detallelos trabajadores que ingrese documentacion
Historial proveedora que se hard tesponsable defa escoge el plaza ingresarén al plaza necesariay periodo el rabajo
v Aceptado solicitud
d dmi =
po— 15 Di Aceptado (Super Admin)
1as 12 de Julio de 2018
EDUARDO GUIZAR, AIM SERVICIOS ESPECIALIZADOS 09:18 por edusrdo guizar@simmanager.com
S.A.DEC.V. O hoeptado En caso de estar en nuestros registros, el ingreso del RFC/CURP completaré todos los datos
Pt
Fecha de inicio Fecha de término Permiso Aprobado
24 de Julio de 2018 23:00 (CDT) 24 de Julio de 2018 23:15 (CDT) 12 de Julio de 2018 x
09:18 por eduardo.guizar@aimmanager.com ZRFC/CURP
Soilcitado por: O Solicitud actualizada ‘ ‘
Administracién del plaza
. * *
Descripcidn de trabajo Aceptado (Centro Santa Fe, Mantenimiento) X Nombre - Rubro .
F— 12 de Julio de 2018 | | v
Jempl 09:17 por eduarde.guizar@aimmanager.com l J
O Aceptado ¥ Teléfono ¥ Email
* Direccion
Empresa proveedora Responsable |
Nombre AIM SERVICIOS ESPECIALIZADOS S.A. DE C.V. Nembre EDUARDO GUIZAR
Servicios prestados
RFC/CURP  ASE161027KMA RFC/CURP GUGE950407RH6
Rubro otro Emall eduardo.guizar@aimmanager.com ‘
Direceidn LUZ SAVIRON 13, PH 4 COLONIA DEL VALLE, BENITO JUAREZ, C.P. 03100 Telsfono 5552987945 : .
Presione ', ' para agregar un servicio
Email freddy.torres@aimmanager.com

Comentarios proveedor

Teléfono 5547863246




Indicadores y reportes personalizados

7 # de incidentes atendidos por encargado *% Clerre *% Participacién
& - o lizacién y Arsas Ci 1100'23 99% 41.5%
2

=4 : —— 46
Mant nt 5
. enimiento y Operaciones 50 78% 23.7%
e 0 W
) , , Estacionamionts ooy 25 9%6%  10%
Marcela Navarrete Cregorio Marcel de Antonio Sergio Edgar Juan Arturo Cirilo José Arioas
Cedilia Cutierrez Cardi SUS. Medina (ler Almaraz Martinez Linares Trinidad Velazquez - .
ﬁ;ones Jes‘?A. (ler  Carcia (:e' Dof:mguez Tur:;} Mall::nado Nava (ler  Melchor (ler  Sandoval n:ﬁ:ma) ! Fideicomisa = i o% 7.2%
Jaimes (Ter Turno) Turno) Infante (ler (1er Turno) Turno) Turno) (ler Turno)
Turno) Turno) - 7
Sequridad = o 87.5% 3.2%
Supervisién de trabajos por areas de mantenimiento Sesuridad a Higi
én de Trabajos Reall pervisién de Trabsjos Reali jisién de Trabajos Realk pervisin de Trabajos Realis o Iecie -] 0% 2%
por personal de Mantenimiento C. por personal de Mantenimiento por personal de Mantenimiento por personal de Mantenimie
deT Eléctrico. Plomeria. Pintura. . 2
Marketing § 5 66% 1.2%
- = Garrada 0 20 40 B0 80 100 120
84% Reporte Prevencion de Riesgo
Nota promedio Evolutivo Mensual
Checklist Type Name / Date
Incidentes reportados vs incidentes cerrados o T s
% ——
g Y s %926 87,672 89.351 90.932 80664 817
§ o 70
= &0
5 250 e ;E i
E 4
& o 30
neto 2017 Febrero 2017 Marzo 20017 Abnil 2017 Mayo 2017 Junio 2017 Julio 2017 Agosto 2017 Septiembre fg

07

o~ Incidentes Reportdos ~#=- Incidentes Cerrados e e iz At e ok i i




Indicadores y reportes personalizados

Reporte de cumplimiento de campafias por agencia

Cumplimiento Mensual Médulos
Chackist Type Name / Zonal Name Dute:
checkist ddm Total general L Total gonerai
1000 Mocutos enero tetrero marzo stri mayo o o
1000 caias s @4 00 &1 517 813 1.8 5.1
= comate de perids 00 00 o 29 00 "ns 23 42|
b mensual %7 4 @ g
S racoocon 100.0 s 100.0 29 M3 924
g 00 repories. 03 538 LX) [_ 4 555 reo 856
sala de ventas < 7 w2 75 %5 ™
vegurdad > 3 ‘
> trastenda 67 614 610 &5 87 625 65|
cam Gaston Hyde  Pedro Medina Musiel Courtss lgnm Danicl Gonzalez  Sonia Cabell Total Total general 739 841 T8 709 BT 21 783 08
DI
R d I' i d & % "No cumple" por Médulo Mensual.
eporte de cumplimiento de campafas por zona e i
Checidist Type Name ehono.
2018
Datelle Cumplimiento GM y ACP Mbouioy ___ Prepeatie Seb Mbouty L. L. ) e . Juste o
caian check st area G Cafss check st ares de Cajas 1000 100.0 1000 100.0 1000
Chockist Category Name | Checkiat Type Hame COMOME CODORIIT COMOna Colaboradon %7 100.0 1000 1000 1000
campaias icer Contor valoros SOlcheCkiut  SeRNOCKOUl | SRCINING. 100.0 1000
Zonai Name  Tag Name (. Checkist Gr. checkist ddm notas o creann Rotas 6 creats 100.0 533 100,0 800 ) 50.0 29
portiiones cesrados. poridones cermados 00 " ] S0 667 1000
£ axp cumple pos macetaness pos macelaneas on 133 0o n3 22 28 214
f pos operaivos lineal de cajas 7 &7 &8s 50 100.0 @29
5 SUSPEOGET IEloman | Sulac . BIUESCIOnES 00,0 1000
™ % comte ge  plan g8 accon comde Oe perdida 00 00 09 00 00 17 187
(oros) Lnciien TRATACION COMAS G0 DO COMS 08 RSk 00 (X 56 00 154 0.0
mensual Bodegas - Tonas Se abao  Fastends 1] 7 A 625 T4 1000
ervsones stmostencas e comphance 1000 00,0 1000 1000
0 curmple de compra - ca 100,0 50,0 1000 1000
o) Gesbon ackos fjos - actvo  adminisdracion 1000 &7 100.0 %7 87
i wsuarics - control usuarion cajas tesorerda 100.0 7 1000 1000 1000 1000
sla e ventas 1000 100.0 1900 1000 1000 1000
om cumple PIEVencion OF NesQos - pue  comphance 100.0 s 1000 100 1000 100,0
PrEVENCION de NeIgo - 369 COmpAaNCE w7 s 1000 03 =9 1000
iles - Camaras comphance 1000 1000
p— tapas cajas regutradoras  cajas fesoreds 00 50,0 28 as ua “%2 %8
(otros) valores - refiro de valores ( cajas fesoreria 1000 1000
recepuon  control legada de camion d  recepcion camion cd 100.0 100,0 1000 100,0 1000 1000 100.0
mMapa de Carga yio cerdica  recepcion camon cd 1000 1000 1000 Teo L 571 "7
0 cumple reCeDCOn provesdor dHecto  MeCRpCon proveedes drect 1000 00,0 100.0 1000 1000 100,0
(slock) FOCEDCION PITVERON THECIO  IECEpCon Proveedorn drecto 1000 0o 1000 1000 ne L1k
20n3. COPIITA oGO y Sal  deVORICKN PITVERCOr 100.0 1000 100.0 1000 29




Arquitectura del sistema

Accesoy
gestion web

BDD
Independiente

q Monitoreo

App ]
I0S +
Android

cloud-linets

Reportes

personalizados Soporte técnico

**Bloqueo remoto, Token seguro, Funcionamiento offline

v 4




Beneficios de area digitalizada y procedimientos automatizados

Incidentes de Operaciones y Mantenimiento.

LlarAnaAy reporta
incidente

anallsta “
superwsor

Atiende llamada y
captura incidente

Notifica y escala
incidente

(L

0@9[ -

NO

Evalla severidad y
programa mtto

Y
EvalUa severidad y
autoriza ppto

e 8

Realiza seguimiento
proveedor/usuario

A

\ 4 WhatsApp

@ I
> o )[ Resuelve solicitud ]7

Cierra
Incidente

I Reporta incidente I

supervisor °

proveedor
analista

*,[

Evalla severidad y
autoriza mtto

o

Resuelve solicitud y
notifica

L

Realiza seguimiento
proveedor/usuario

concepto descripcion beneficio
Cierra
Incidente ETAPAS De 8 a 5 pasos en el proceso -3 pasos
A .
TIEMPO Se reducen tler'r]pos muertos y 1 dia
de documentacion
INFORMACION | Documentacion en papel y En linea
l transcripcién manual
PERSONAS Se elimina un paso de gestion y .
control Operativo




Beneficios

» Consultoria para reducir costos, reducir incidentes, acortar tiempos y maximizar recursos.

* Transformacién digital de la gestion de operaciones y automatizacion de procedimientos.

» Para uso en campo: Configuraciéon amigable, navegacion y uso facil y rapido.

» Control digital del area de operaciones, sus recursos, sus activos y su equipo.

* Reportes, analisis y estadisticas programadas para toma de decisiones y evaluaciones de KPIs,
equipos de trabajo, tiempos de respuesta, efectividad, comparativo de zonas y proveedores.

» Estandarizacién y homologacion de procesos en todos los inmbuebles.

« Trazabilidad y visibilidad en tiempo real de niveles de servicio.

» Reporte y control en geo-referenciado de incidentes con las areas responsables.

* Mejora en el tiempo de respuesta a incidentes impactando en satisfaccion del cliente.

» Analisis de retorno de inversién trimestral, semestral y anual.

 Actualizacion del sistema y nuevas versiones sin costo.

www.aimmanager.com °A|M



Con AIM, nuestros clientes han conseguido:

Bajar los tiempos de respuesta
de incidentes y mejorar la
calidad de servicio.

Rechazar un 12% de
proveedores que no cumplen
con su documentacion,
evitando multas de organismos
fiscalizadores.

Conocer la cantidad de
incidentes mensuales por area
y lugar geografico.

Incrementar ventas por
condiciones 6ptimas de
publicidad y comunicacion.

Controlar y supervisar el status
de mantenimiento preventivo y
correctivo de sus activos.

Mejorar la experiencia de sus
clientes dentro de sus
instalaciones / locales.

www.aimmanager.com
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