


AIM se especializa en optimizar operaciones de organizaciones que vendan una imagen en sus 
instalaciones y/o que deban garantizar condiciones óptimas de sus inmuebles:
• Centros comerciales.
• Autoservicios, departamentales y retailers.
• Grandes operadores Inmobiliarios.
• Edificios gubernamentales.
• Edificios corporativos.
• Centros de operaciones.
• Naves y parques industriales.
• Hoteles y restaurantes.
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Es un sistema integral para “Property y Facility Management” que ofrece una transformación digital
de la gestión de operaciones y automatización de procedimientos con base en consultoría y análisis.
Somos expertos en el control digital de la operación de inmuebles con lo que conseguimos reducir
incidentes, acortar tiempos, maximizar recursos y reducir costos de operación. El sistema es
modular y configurable por lo que cada cliente tiene una solución a la medida.



Confían en Nosotros:
En AIM apoyamos la operación de diversas empresas comerciales y contamos con contratos a
largo plazo, siempre comprometidos con los objetivos de nuestros clientes con más de 1,500
inmuebles o puntos de venta.
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Soluciones a la medida para cada cliente

1. Aplicación web, que comprende:
a. Instalación del Software personalizado.
b. Conexión con ERP para toma de datos.
c. Carga de planos del recinto.
d. Diseño de reportes.

3. Consultoría especializada, que comprende:
a. Consultoría y análisis de procesos y procedimientos.
b. Designación de un Ejecutivo de Cuenta a tiempo completo.
c. Entrenamiento especializado en las funciones y buenas prácticas sobre el uso del sistema.
d. Asesoría permanente en mejora continua, comunicación y capacitación. 
e. Servicios permanentes de mantenimiento y soporte técnico a usuarios.

2. Aplicación móvil, que comprende:
a. Diseño de aplicación customizada y 

módulos personalizados.
b. Diseño de indicadores.
c. Instalación de Aplicación.
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La plataforma AIM fue construida pensando en la realidad de la operación. Sabemos que los equipos
encargados de mantener y administrar locales e inmuebles pasan más de un 80% de su tiempo en
terreno, lo que hace imprescindible contar con una herramientas sencilla y rápida que permita la ejecución
fuera del escritorio. Contamos con módulos para cubrir diferentes necesidades.

Solución Integral y Modular
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Incidentes
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Incidentes
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Activos
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Auditoría / Checklist
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Auditoría / Checklist
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Comercial
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Permisos
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Permisos
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Indicadores y reportes personalizados
# de incidentes atendidos por encargado

Supervisión de trabajos por áreas de mantenimiento

Incidentes reportados vs incidentes cerrados
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Indicadores y reportes personalizados
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Arquitectura del sistema

Monitoreo

Soporte técnico

BDD
Independiente

AIM
cloud-linets

App 
IOS + 

Android

Reportes 
personalizados

Acceso y 
gestión web

**Bloqueo remoto, Token seguro, Funcionamiento offline



usuariousuario

proveedorproveedor

analistaanalista

usuariousuario

analistaanalista

supervisorsupervisor

gerentegerente

proveedorproveedor

Llama y reporta 
incidente

Atiende llamada y 
captura incidente

Notifica y escala 
incidente

Evalúa severidad y 
programa mtto

Evalúa severidad y 
autoriza ppto

Realiza seguimiento 
proveedor/usuario

Cierra
Incidente

escalable

SI

NO

Resuelve solicitud

Reporta incidente

Realiza seguimiento 
proveedor/usuario

Resuelve solicitud y 
notifica 

Cierra
Incidente

supervisorsupervisor
Evalúa severidad y 

autoriza mtto

concepto descripción beneficio

ETAPAS De 8 a 5 pasos en el proceso -3 pasos

TIEMPO
Se reducen  tiempos muertos y 
de documentación

-1 día

INFORMACIÓN 
Documentación en papel y 
transcripción manual

En línea

PERSONAS
Se elimina un paso de gestión y 
control

**
Operativo

Incidentes de Operaciones y Mantenimiento.

Beneficios de área digitalizada y procedimientos automatizados



Beneficios
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• Consultoría para reducir costos, reducir incidentes, acortar tiempos y maximizar recursos.

• Transformación digital de la gestión de operaciones y automatización de procedimientos.

• Para uso en campo: Configuración amigable, navegación y uso fácil y rápido.

• Control digital del área de operaciones, sus recursos, sus activos y su equipo.

• Reportes, análisis y estadísticas programadas para toma de decisiones y evaluaciones de KPIs, 

equipos de trabajo, tiempos de respuesta, efectividad, comparativo de zonas y proveedores.

• Estandarización y homologación de procesos en todos los inmbuebles.

• Trazabilidad y visibilidad en tiempo real de niveles de servicio.

• Reporte y control en geo-referenciado de incidentes con las áreas responsables.

• Mejora en el tiempo de respuesta a incidentes impactando en satisfacción del cliente.

• Análisis de retorno de inversión trimestral, semestral y anual.

• Actualización del sistema y nuevas versiones sin costo.



Con AIM, nuestros clientes han conseguido:
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Bajar los tiempos de respuesta 
de incidentes y mejorar la 

calidad de servicio.

Controlar y supervisar el status 
de mantenimiento preventivo y 

correctivo de sus activos.

Rechazar un 12% de 
proveedores que no cumplen 

con su documentación, 
evitando multas de organismos 

fiscalizadores.

Conocer la cantidad de 
incidentes mensuales por área 

y lugar geográfico. 

Incrementar ventas por 
condiciones óptimas de 

publicidad y comunicación.

Mejorar la experiencia de sus 
clientes dentro de sus 
instalaciones / locales.



¡Muchas Gracias!


