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NVESTIGACION ESPECIALIZADA

Somos una firma dedicada a la prestacion de servicios de investigacion
especializados y de consultoria a través de encuestas y sondeos de opinion,
a la empresa publica y privada.

Contribuimos a que nuestros clientes tengan una cultura corporativa de la
planeacion como un ejercicio permanente de evaluacion del pasado, analisis
del presente, visualizacion y construccion del futuro, con el propdsito de
tomar las mejores decisiones, en el momento oportuno, y asi lograr una
organizacion preparada, dotada de procesos eficientes y eficaces, orientados
a satisfacer las expectativas de los accionistas, clientes, empleados y la
comunidad en general.
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Nuestra MISION

Generar conocimiento a través de las Convertirnos en reconocidos lideres vy
encuestas y procesos de call center expertos a nivel nacional, como una firma
como una investigacion especializada encuestadora y procesos de call center
para el sector publico y privado que permita gue genera una investigacion especializada

Nuestra VISION

una adecuada toma de decisiones para el sector publico y privado



Nuestros VALORES

e Compromiso e Liderazgo e Transparencia
e Confiabilidad e Integridad e Discrecion
¢ Asertividad ¢ I[mparcialidad

Politica de CALIDAD

En PRONOSTICOS S.A.S, empresa dedicada a la prestacion de servicios especializados en
investigacion de estudios y de consultaria para terceros, personas naturales o juridicas, privadas
y publicas a través de las encuestas, manifestamos nuestro compromiso para asegurarle al cliente
la entrega de una informacion confiable y veraz, que satisfaga sus necesidades y expectativas;
buscamos la excelencia a través de la mejora continua mediante la identificacion de las oportuni-
dades de cambio, tanto en la gestidon como en la relacion con nuestros clientes, proveedores y fun-
cionarios.

Orientamos nuestros esfuerzos no solo en el controlar y corregir, sino en la prevencion de desvia-
ciones a través de procesos de aprendizaje continuo, capacitacion permanente y un analisis del
cumplimiento de objetivos de todos los procesos, todo nuestro actuar se enmarca dentro del cum-
plimiento de los requisitos legales y de nuestros clientes.



Nuestros SERVICIOS

Servicios de investigacion Consultoria en asuntos Consultoria en asuntos
_ L Publicos privados
e Estudios de opinion publica » » _ » _
e Evaluacion de programas e Evaluacion de satisfaccion del cliente

e Realizacion de encuesta de
opinion publica.

e Estudios electorales

gubernamentales

¢ Evaluacion de gestion y
programas de gobierno

® Inteligencia de mercados
e Estudios exploratorios
- - : . e Estudi Imagen y marca
* Medicion de imagen ® Posicionamiento publico PIS ud O: de gd y
: : o ® Plan mercado
e Censos comerciales e Diagndstico de problemas anesden _ B _
e Estudios de mercado en materia de politica publica ® Investigacion satisfaccion de clientes

e Movilidad empresarial ® Evaluaciones de gestion ¢ Mercadeo deportivo Investigacion
de mercados

e Capacitacion y formacion en temas
estadisticos, de contact center, encuestas



CONTACTENOS
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