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Dicas para um relacionamento interpessoal inclusivo
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O papel das empresas na inclusão de profissionais com deficiência entre seus colaboradores vai muito além da simples

contratação para cumprimento da famosa Lei de Cotas.

Atualmente, não apenas por força da nova legislação, os profissionais com deficiência devem receber as mesmas

condições de inserção, permanência e progresso funcional que os demais empregados.

Além de um desafio, a atual conjuntura representa também uma oportunidade para que as empresas passem a contar com

profissionais produtivos e capazes de colaborar para o alcance de seus objetivos.

A inclusão é uma via de mão dupla, como direitos e deveres atribuídos aos profissionais com deficiência e às empresas.

Mas, tudo começa por um bom relacionamento e é nesse ponto que queremos ajudar com esse E-book. Para tanto,

apresentamos algumas dicas simples mas importantes sobre o que denominamos Etiqueta Corporativa Inclusiva.

Nesse primeiro volume, tratamos da deficiência de forma geral. Nos próximos, abordaremos cada tipo de deficiência em

suas especificidades.

Então, boa leitura, bom trabalho e boa convivência !!!
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Diversidade

Falar sobre diversidade é falar nossas próprias características, história, cultura, valores, do que compartilhamos e

absorvemos em nossas relações.

A Diversidade se manifesta na variedade de características de um indivíduo, um grupo, uma sociedade, uma cultura ou

um país, e todos esses aspectos formam uma só raça, a humana.

A deficiência é apenas uma das formas de manifestação da diversidade e o processo de inclusão de profissionais com

deficiência no ambiente corporativo deve levar em conta as dificuldades que os profissionais com e sem deficiência

enfrentam nesse convivência.

É fundamental que, ao incorporar em seu quadro de empregados profissionais com deficiência, a empresa prepare seu

público interno.
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Definição

Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência (Lei nº13.146/2015)

Considera-se pessoa com deficiência aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza física, mental, intelectual

ou sensorial, o qual, em interação com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participação plena e efetiva na sociedade

em igualdade de condições com as demais pessoas.

Mudança de Paradigma

A definição legal acima é importante por representar uma mudança de paradigma. Essa nova definição trata a deficiência

não mais como uma questão médica, mas como uma questão social, ambiental. Ou seja, é o ambiente que determina o

grau de impedimentos ou de oportunidades para pessoas com limitações físicas, sensoriais ou intelectuais.

A deficiência não mais se define a partir da pessoa, mas a partir do ambiente.
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Dica 1: Referência

É importante usar a nomenclatura correta para se referir às pessoas com deficiência, para evitar

constrangimentos.

Já foram utilizados vários termos, mas, atualmente o termo utilizado é pessoa com deficiência, seguida pelo

grupo à qual pertence, por exemplo, pessoa com deficiência física.

No ambiente corporativo ainda o termo mais adequado é profissional com deficiência, que continua com a sigla

PCD.

Porém, ao se dirigir ou se referir à pessoa deve ser usado seu nome, evitando utilizar sua deficiência como uma

“referência”. Por exemplo: “Conhece a Maria? Aquela moça surda do departamento de finanças?”.

O correto é se referir à Maria como qualquer outro empregado, utilizando referências que normalmente usamos,

como sobrenome, cor do cabelo, dos olhos, departamento onde trabalha, etc...
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Dica 2: Deficiência é uma característica

Procure relacionar-se com o profissional com deficiência com naturalidade.

Não ignore a deficiência, ela é uma das suas características mais importantes. Imagine-se diante de um empregado

estrangeiro. Não há como abstrair essa condição no relacionamento social e profissional.

Incluir é lidar com a diversidade, não ignorá-la.

Importante ter em mente que deficiência não é doença, normalmente não tem cura e não é contagiosa. É uma situação

permanente da pessoa e assim deve ser encarada. 7
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Dica 3: Curiosidade e Informação

Não faça perguntas sobre a deficiência muito pessoais ou íntimas por curiosidade.

Se você não tiver um certo tempo de convivência e liberdade que favoreça esse tipo de abordagem, ele pode ser visto

como invasivo.

Porém, numa entrevista de emprego perguntas sobre a deficiência são importantes para verificar a adequação à vaga

oferecida bem como eventual necessidade de adaptações na empresa para receber o profissional contratado.
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Dica 4: Saiba ajudar

Se a pessoa com deficiência tiver dificuldades para realizar alguma atividade, não tenha receio em ajudar, mas peça a

ela orientação de como fazer e respeite seus limites. Não faça nem mais nem menos do que for por ela solicitado.

Mas não se ofenda se seu oferecimento for recusado, pois nem sempre as pessoas com deficiência precisam de auxílio

e a sensação de autonomia é importante.

Se você não se sentir confortável ou seguro para fazer algo solicitado por uma pessoa com deficiência, sinta-se livre

para recusar, mas procure alguém que possa ajudar.

Em situações embaraçosas, tenha em mente que o respeito, aliado a uma boa dose de delicadeza, sinceridade e bom

humor, sempre ajudam a resolver essas situações.
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Dica 5: Tratamento Igual

Não subestime ou superestime o profissional com deficiência. Trate-o como qualquer outro colega de

trabalho, oferecendo desafios e cobrando resultados.

No entanto, lembre-se de que as condições de trabalho e tratamento devem ser igualitárias em relação aos

empregados com e sem deficiência.

Para que isso aconteça, a empresa deve oferecer todas as adaptações que o profissional com deficiência

necessite para realizar suas atividades, desde rampas de acesso até cursos de formação e aperfeiçoamento.
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Dica 6: Feedback

A avaliação profissional é uma ferramenta importante na gestão de pessoal. O feedback também pode e deve ser

utilizado com profissionais com deficiência, como modo de aprimorar sua inclusão e desenvolvimento.

Por outro lado importante também ouvir sobre as condições ambientais e atitudinais da empresa, com o objetivo

de melhoria contínua das condições de inclusão.
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Dica 7: Inclua sempre

As atividades envolvendo os empregados da empresa não se limitam àquelas realizadas no ambiente de trabalho.

Os compromissos externos, sejam eles de trabalho ou sociais que envolvam profissionais com deficiência, como por

exemplo, treinamentos, cursos e confraternizações, devem ser planejados com base na especificidade da deficiência.

Os locais e meios de transporte devem possuir condições de acessibilidade, garantindo o deslocamento e a participação

em condições de igualdade.

12

Etiqueta Corporativa Inclusiva



Dica 8: Equipamentos

Muitas vezes os profissionais com deficiência precisam de equipamentos para suprir suas limitações e os 

acessórios utilizados por eles fazem parte de seu “espaço corporal”.

Cadeiras de rodas, muletas, bengalas, próteses, guias, etc... são objetos muito pessoais, e só devem ser tocados 

e manejados quando solicitado e de maneira respeitosa.

Essa mesma orientação se aplica aos cães-guia.
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Dica 9: Fale normalmente

Ao se dirigir ao profissional com deficiência use tom e velocidade normal de voz.

Mesmo no caso de uma deficiência auditiva, não adiantaria gritar ou falar mais lento ou mais rápido. Não sendo esse o caso,

a comunicação deve ser feita em volume e velocidade normalmente utilizada.
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Regras de Ouro

Enfim, o principal nessa relação, como em todas as outras, é o respeito para com o outro, utilizando sempre o bom senso.

Bom humor também é um ingrediente importante para facilitar as relações humanas.

E lembre-se! Ajude sempre, mas peça permissão e solicite orientação antes

Bom trabalho!! E Viva a diferença!!
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Nosso compromisso é alinhar conceitos e implementar práticas que possam promover boas experiências

envolvendo a diversidade, buscando equidade de oportunidades de qualificação e inserção das pessoas com

deficiência no mercado, dentro de um ambiente organizacional voltado para resultados positivos para o negócio.

Nossos diferenciais são: Visão Holística, das organizações, observando a cultura e o contexto da empresa,

Expertise, resultado da vivência como profissional de RH com deficiência e Inovação, com metodologia e

conteúdos que utilizam ferramentas lúdicas, jogos, vivências e cases inspirados em experiência prática.

Estamos prontos para oferecer uma gama de serviços voltados para a inserção das pessoas com deficiência no

ambiente corporativo: Análise de acessibilidade, função e postos de trabalho, Palestras informativas e Workshops

de Alinhamento Conceitual sobre inclusão, Capacitação e Treinamento, Recrutamento e Seleção de profissionais

com deficiência, entre outros (https://www.montanariinclusivo.com.br/serviços).

Quem Somos
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