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Somos una empresa de consultoría y 

ousourcing que emplea tecnología para cumplir 

objetivos de negocios:

OutsourcingTecnologíaConsultoría

I. Nuestra Empresa



Gestión de 
Procesos

Marketing Digital User ExperienceDigital Consulting

Gestión de Riesgos 
y Complimiento

I. Nuestra Empresa

Consultoría



Digital Technology
Desarrollo de 
Aplicaciones

I. Nuestra Empresa

Tecnología



Automatización 
Inteligente

Business Process
Services

Digitalización de 
Operaciones

Marketing Digital

Gestión de Riesgos y 
Cumplimiento

I. Nuestra Empresa

Outsourcing



II. Gestión de procesos

Metodología de mejora de procesos

Enfoque basado en BPM, PMI, ITIL, AGILE

Analizamos y 

rediseñamos 

el proceso

Proceso



Cloud

Metodología de mejora de procesos

II. Gestión de procesos

Empleamos 

tecnologías que 

habilitan las 

mejoras
Proceso



Enfoque basado en BPM, PMI, ITIL, AGILE

Implementamos 

el nuevo 

proceso

Proceso

II. Gestión de procesos

Metodología de mejora de procesos
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Enfoque basado en BPM, PMI, ITIL, AGILE

II. Gestión de procesos

Metodología de mejora de procesos



II. Gestión de procesos

Modelo de Servicio de Mejora Continua

Organizativo

Operativo

Estratégico

360º

Ejes del Análisis de 
Mejora Continua

SLA

Producción 

del 

Servicio

Medición 

del 

Servicio

Información 

del

Servicio

Revisión

y 

Planeación

Orientados a las Necesidades 
del Negocio

Control y Gestión Servicio y Calidad Indicadores del Servicio



II. Gestión de procesos

Plan de Mejora Continua
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Plan de 
Mejora 

Continua

Identificación de oportunidades 
y Líneas de Actuación

Priorización y Plan de Acción

Implementación de 
Plan de Acción

Seguimiento permanente

Cierre y Valoración 1. Identificación de puntos de dolor
2. Validación de objetivos 

estratégicos
3. Identificación de propuestas de 

mejora

1. Clasificación y priorización de 
líneas de actuación

2. Validación y aprobación del Plan 
de Acción por parte del cliente

1. Desarrollo e implementación del 
Plan de Acción según las 

priorizaciones aprobadas.

1. Seguimiento del Plan de 
Acción con los involucrados

2. Comunicación de los avances 
en los comités directivos.

3. Replanificación de acciones 
de mejora

1. Presentación y archivo de 
Lecciones Aprendidas

2. Presentación de nuevas 
oportunidades



III. Business Process Services

Modelo de Operación del Servicio

Foco en Procesos
 Mejora en eficiencia y efectividad 
 Excelencia Operacional
 Gestión y control del riesgo
 Monitoreo y control de SLA`s
 Aseguramiento de calidad

Business 

Processes

Services

Herramientas de 
Soporte al Negocio
 Plataformas de Gestión y 

autogestión
 Digitalización
 Reporting
 Data Management Analytics

Gestión del Conocimiento

 Conocimiento especializado

 Consultores especializados

 Uso de buenas prácticas

 Selección y retención del

talento

Innovación y 
Mejora Continua
 Metodología BPM

 Automaizaciòn de Procesos

 Visión E2E

 Soluciones Ad Hoc al negocio
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Incremento de Márgenes del Negocio
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Excelencia en el Servicio

III. Business Process Services

Modelo de Operación del Servicio

A

B

C

D

Foco en Procesos

Gestión del Conocimiento

Herramientas de Soporte de 
Negocio

Innovación y Mejora 
Continua

BPS

Productividad y Eficiencia

Incremento de Rentabilidad

Nuestro modelo 
de operación está 
diseñado para ser 
sostenible en el 

tiempo.



III. Business Process Services

Procesos que gestionamos en BPS
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Gestión de Personas

Gestión de Riesgos

Gestión de la Demanda

Plan de Selección y Formación

Gestión de Problemas

Gestión de Seguridad

Gestión del Conocimiento

Plan de Continuidad del Servicio



IV. Gestión de Riesgos y Compliance

Modelo de Gestión de Riesgos, Riesgos Compliance

En caso de no mitigar totalmente el riesgo 

Valorización y 

Priorización

Identificación
Determinación 

de acciones 

de mitigación

Implantación 

de acciones de

mitigación

!

Seguimiento

Nuestro modelo de Gestión de Riesgos 

está alineado a los componentes de 

COSO ERM 2017

Gestión de Riesgos, Riesgos Compliance

Estrategia y 
Objetivos
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COSO
ERM

Gobierno y Cultura

DesempeñoRevisión

Información, 
comunicación 

y reporte



IV. Gestión de Riesgos y Compliance

Evaluación y Gestión de Riesgo Operacional

Alineados a la normativa peruana:

 Ley 26702 - Texto Concordado de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros 

y Orgánica de la SBS

 Res. SBS 2116-2009 – Reglamento para la Gestión de Riesgo Operacional

 Lineamientos para la categorización y registro de los eventos de pérdida por riesgo operacional de 

la SBS, 

Gestión ROp

Roles y 
Responsabilidades

Procedimientos, 
Capacitación e 

IncentivosPCN
Continuidad 
del Negocio

Seguridad de 
la Información



Business Technology Advisory Company


