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AGENDA

I. Nuestra Empresa
Il. Gestion de Procesos
Ill. Business Process Services

IV. Gestion de Riesgos y Cumplimiento



l. Nuestra Empresa bta

Somos una empresa de consultoria y
ousourcing que emplea tecnologia para cumplir
objetivos de negocios:

Consultoria Tecnologia Outsourcing
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|. Nuestra Empresa

Desarrollo de
Aplicaciones

Digital Technology




l. Nuestra Empresa

Jutsourcing
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Il. Gestion de procesos

Metodologia de mejora de procesos

Analizamos y
redisenamos
el proceso

Enfoque basado en BPM, PMI, ITIL, AGILE

Proceso



Il. Gestion de procesos bta

Metodologia de mejora de procesos

P
Empleamos "' 0

, . OCR
tecnologias que  Robotics %E_.
habilitan las /\) oy

mej|oras
J ‘"' Proceso

Analytics




Il. Gestion de procesos

Metodologia de mejora de procesos

Implementamos
el nuevo
proceso

Enfoque basado en BPM, PMI, ITIL, AGILE

Proceso



Il. Gestion de procesos

Metodologia de mejora de procesos

Operamos
el
NUEevo proceso

Enfoque basado en BPM, PMI, ITIL, AGILE

Proceso




Il. Gestién de procesos bta

Modelo de Servicio de Mejora Continua

Control y Gestion Servicio y Calidad Indicadores del Servicio

Ejes del Analisis de Estratégico Produccion
. . del
Mejora Continua

< Servicio
d
—

Revision Medicién
y del
Planeacién Servicio
Organizativo

Orientados a las Necesidades
del Negocio

Operativo

)
QR



Il. Gestidon de procesos

Plan de Mejora Continua

Cierre y Valoracion

1.Presentacion y archivo de 5
Lecciones Aprendidas

2.Presentacion de nuevas
oportunidades

Seguimiento permanente /4

1.Seguimiento del Plan de
Accioén con los involucrados

2.Comunicacioén de los avances
en los comités directivos.

bta

Identificacion de oportunidades
y Lineas de Actuacion

1. ldentificacion de puntos de dolor

2.Validacion de objetivos
estratégicos

3.ldentificacidon de propuestas de
mejora

Priorizacion y Plan de Accion

1. Clasificacion y priorizacion de
lineas de actuacion

2.Validacion y aprobacién del Plan
de Accion por parte del cliente

3. Replanificacion de acciones Implementacién de

de mejora Plan de Accidn

1. Desarrollo e implementacion del
Plan de Accidén segun las
priorizaciones aprobadas.



I1l. Business Process Services

Modelo de Operacion del Servicio

Foco en Procesos

Gestion del Conocimiento

v Mejora en eficiencia y efectividad
v' Excelencia Operacional

v' Gestion y control del riesgo
v Monitoreo y control de SLA's
v Aseguramiento de calidad

Business

Services

e
(&)
c

2
9

.;

L
>

©
(1°]

S

2
e
(8]
-

©
o
S

a.

Herramientas de

Soporte al Negocio

v’ Plataformas de Gestion'y
autogestion

v' Digitalizacidn
v Reporting
v' Data Management Analytics

Processes

v' Conocimiento especializado
v" Consultores especializados
v Uso de buenas practicas

Seleccién y retencién del

talento

Innovacion y
Mejora Continua

v Metodologia BPM
v" Automaizacion de Procesos
v’ Visidon E2E

v Soluciones Ad Hoc al negocio
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Incremento de Margenes del Negocio

bta

Excelencia en el servicio



I1l. Business Process Services bta

Modelo de Operacion del Servicio

Foco en Procesos

Nuestro modelo
de operacidn esta
disefiado para ser
sostenible en el

Gestion del Conocimiento

Herramientas de Soporte de
Negocio

Innovacion y Mejora
Continua

Excelencia en el Servicio

Incremento de Rentabilidad




I1l. Business Process Services bta

Procesos que gestionamos en BPS

Gestion de la Demanda
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Gestidon de Personas

Plan de Seleccién y Formacion

Gestion de Riesgos

Gestion de Problemas

Gestion del Conocimiento

Gestion de Seguridad

Plan de Continuidad del Servicio



bta

V. Gestion de Riesgos y Compliance
Modelo de Gestion de Riesgos, Riesgos Compliance

Gestion de Riesgos, Riesgos Compliance

Determinacion Implantacion
Identificacion Valorizacion y de acciones de acciones de Seguimiento
Priorizacion de mitigacion mitigacion

A En caso de no mitigar totalmente el riesgo

L
@
"

Gobierno y Cultura

Estrategiay Nuestro modelo de Gestion de Riesgos
Objetivos o
esta alineado a los componentes de

COSO ERM 2017

Informacion,
comunicacion
y reporte

Revision Desempeio



IV. Gestion de Riesgos y Compliance bta

Evaluacion y Gestion de Riesgo Operacional

Roles y
Responsabilidades

Procedimientos,

PCN
Continuidad
del Negocio

Gestion ROp

Alineados a la normativa peruana:

v Ley 26702 - Texto Concordado de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Organica de la SBS

v" Res. SBS 2116-2009 — Reglamento para la Gestion de Riesgo Operacional

v Lineamientos para la categorizacion y registro de los eventos de pérdida por riesgo operacional de
la SBS,



Business Technology Advisory Company



