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TIPO DE SERVICIO: Asesoria o consultoria en sistemas de gestion
NOMBRE DEL ) ] . . .
SERVICIO: Asesoria o consultoria en sistemas de gestion de Calidad

Objetivo del Servicio

Implementar sistemas de gestion de calidad basados en la norma internacional ISO 9001,
asi podrd certificar su empresa y demostrar a sus clientes que cuenta con una organizacion
de clase mundial.

Descripcion

e Asesoria en la implementacion de acuerdo con las necesidades especificas de
cada organizacién de un sistema de gestion de calidad dando cumplimiento a los
requisitos de clientes y partes interesadas

e Consultoria a su medida basados en las necesidades de su Sistema de Gestion.

— Contextualizacion de la organizacién, identificacion de partes interesadas y
aterrizarlo al direccionamiento estratégico.

|dentificar las acciones para abordar Riesgos y oportunidades

Planificar cambios

Verificar las Competencias del personal y su capacitacion.

Destinar recursos al Sistema de Gestion de Calidad

Validar las acciones para gestionar los riesgos.

Verificar los controles de procesos, productos y servicios suministrados
externamente.

Planear los controles operacionales de la organizacion.

Evaluar el desempeno de los procesos y de la organizacion.

Demostrar mejoramiento continuo a través de las Auditorias internas vy la
Revisiones periddicas por la direccioén.
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Servicio dirigido a:

Empresas Interesadas en identificar pardmetros de calidad para medirlos, poderlos
confrolar y con las herramientas recibidas llegar a estdndares que confribuyan con el
mejoramiento de los procesos con miras a huevos mercados hacionales e internacionales.

Cumplimiento de requisitos:

ISO 9001:2015
Metodologias Basadas en modelos de excelencia.




P-06-F1

A ] Version:
Consultorfa FICHA TECNICA Fecha: 2020-02-19

Pagina: Péagina: 2de2

Metodologia

QLS Consultoria S.A.S, manejard toda la confidencialidad requerida de la informaciéon que
se le suministre y en caso de suministrar datos personales se dard cumplimiento a lo
establecido enlaley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de 2013.

En la mayoria de los casos se conforman equipos interdisciplinarios de frabajo, se establece
un cronograma de actividades basado en el ciclo Deming PHVA (Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar), el cual incluird reuniones de seguimiento del grado de avance del proyecto,
permitiendo realizar ajustes durante su desarrollo. Se debe disponer de la logistica necesaria
y la disponibilidad del personal responsable de las actividades que se verdn afectadas en
ejecucion del proyecto.

Duracion de servicio

La duraciéon estimada del proyecto depende, en gran medida, de la empresa y sus
necesidades especificas.

Equipo de trabajo

QLS Consultoria S.A.S. Es una empresa prestadora de servicios de Consultoria, en general todo
lo relacionado con Evaluacion e Implementacion de Sistemas de Gestion. Ponemos a su
disposicidn nuestro grupo de profesionales especialistas con amplia experiencia en:

. Sistemas de gestion

J Auditoria a Sistemas de Gestion de primera, segunda y tercera parte.
. Gerencia de Procesos

. Salud Ocupacional, con licencia vigente.

J Gerencia de Proyectos

. Gestion del Riesgo

J Inocuidad de Alimentos

Quienes se han desempenado en diferentes sectores de la economia, y cuentan con las
competencias necesarias para sus requerimientos.
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