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BPM-LAT
Business Process Management 

Latinoamérica
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ALIANZA GARANTÍA DE ÉXITO

Licenciamiento Plataforma iBPMS Implementación Plataforma 
AuraPortal
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NOSOTROS

Establecida en 2009, BPM-LAT, Business Process Management 
Latinoamérica Ltda. suministra tecnología y presta servicios 

profesionales certificados, para la implantación de Plataformas 
de Gestión BPM (Business Process Management en inglés) para 

la Gestión por Procesos que permitan  aumentar la 
productividad, organización, control, eficiencia y eficacia en 

Empresas y Entidades, Públicas y Privadas.
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PREMIOS Y NOMINACIONES

Global Awards for
Excellence in BPM & 

Workflow 2015, este premio 
anual reconoce los mejores 
proyectos de implantación 
de soluciones innovadoras 

de BPM a nivel mundial.

Colciencias – MinTIC Primer 
Puesto Banco de proyectos 
Convocatoria 732 para el 
Desarrollo de Soluciones 

Innovadoras para el sector 
Agropecuario y Agroindustrial 

en Colombia 2015

Nominados al premio de 
Naciones Unidas - ONU -

Servicio Público 2015
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Aumentar la productividad y competitividad de las 
organizaciones y naciones en América Latina, mediante el 

suministro de productos y servicios para la automatización de 
procesos, implementados sobre la más efectiva y comprobada 

tecnología a nivel mundial BPM (Business Process Management) 
de Gestión por Procesos, valorizándolas tangiblemente y 

garantizando el rápido retorno de la inversión.

MISIÓN
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BPM-LAT será en 2030, gracias a su experiencia, conocimiento, 
capacidad de ejecución y excelente servicio, una empresa 

reconocida por la efectiva generación de valor en las 
organizaciones y naciones de América Latina en las que ha 

implementado la disciplina y tecnología de Gestión por 
Procesos BPM.

VISIÓN
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• Asegurar una adecuada gestión del proyecto con el fin de lograr una implementación 
eficiente y eficaz con base en las necesidades y alcances acordados con el cliente.

• Garantizar una adecuada transferencia del conocimiento, en torno a la tecnología 
implementada, de tal forma que nuestros clientes, sin necesidad de conocimientos técnicos, 
puedan administrar y operar sus procesos y, de manera independiente y autónoma, ejecutar 

el ciclo de mejora continua de la Gestión por Procesos.

• Proteger y asegurar la confidencialidad de la información compartida por nuestros clientes.

• Motivar y apoyar el desarrollo integral de nuestro equipo de colaboradores.

VALORES
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• BPM – (Business Process 

Management) Gestión por procesos.

• SOA – Integración de sistemas de 

información.

• FORMACIÓN - Capacitación en 

diagramación y metodologías BPM

SERVICIOS

• BPO – Suministro de procesos en 

arriendo todo incluido

• CONSULTORÍA - Especializada 

para la implementación de tecnología 
BPM
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SERVICIOS
BPM – (Business Process Management) Gestión por procesos

Consultoría 
BPM

Diagnóstico Diseño
Automatización 

de procesos

IntegraciónPruebas
Transferencia 

de 
conocimiento

Soporte y 
Mantenimiento

Gestión del 
Cambio
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SERVICIOS
SOA – Integración de Sistemas de Información

Todos los sistemas en un único panel de control:

• Facilidad en la ejecución de las tareas

• Eliminación de errores
• Ahorro de tiempo
• Información integral disponible en el menor tiempo

• Acceso a toda la información desde un sola plataforma

• Economía en la administración y evolución de los sistemas
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SERVICIOS
FORMACIÓN - Capacitación en diagramación y metodologías BPM

BPMN: Diseño y diagramación BPMN de procesos de 
negocio.
BPM:  Metodología y gestión en la ejecución de proyectos 
para la implementación de plataformas y automatización de 
procesos BPM
BPMS:  Formación técnica administrador plataformas 
AuraPortal BPMS.
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SERVICIOS
BPO – Suministro de procesos en arriendo todo incluido

Sus procesos automatizados en modalidad de arriendo.

Reduce costos de inversión, mantenimiento, soporte y 
administración

Reduce tiempos de entrada en operación

Acceso a asesoría y soporte permanente
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SERVICIOS
CONSULTORÍA - Especializada para la implementación de tecnología BPM

Conferencia / charla en disciplina BPM.

Acompañamiento en el diagnóstico del 
estado actual de procesos y definición 
de la estrategia.
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Experiencia - la más 
amplia en 

Latinoamérica
Metodología 

comprobada, rápida, 
eficiente y eficaz

OFERTA DE VALOR

Economía –
transferencia y ROI 

garantizado
Profesionalismo –

compromiso y 
experiencia

Tecnología - de 
talla mundial

Gartner - Ovum
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“AuraPortal es líder en el mercado de software BPM”

TECNOLOGÍA DE TALLA MUNDIAL

“AuraPortal confirma su posición entre los principales
Proveedores de iBPMS para todos los casos de uso”

“Innovative Apps for Azure & Marketplace

AVALADOS POR LAS 
CONSULTORAS MÁS PRESTIGIOSAS

MICROSOFT AWARDS GANADOR 2016



INTEGRACIONES COMERCIAL CLIENTE TESORERÍA

Peticiones 
de ofertas

Ofertas

Pedido

Proveedores

Proveedor 
seleccionado

Albaranes

Factura

Jefe de Obra
Mensaje de inicio

Enviar Peticiones de 
Ofertas a los 
Proveedores

Sistema

TS.46

Preparar Petición 
y seleccionar 
Proveedores
Jefe de Obra

TP.43

Recibir y Examinar 
Ofertas

Subproceso

STP.44

Importe superior 
al límite? (R.95

Si

No

Registrar Pedido

Admin STC

TP.66

DX.98

Elaborar y aprobar 
Comparativo

Subpro lineal

STP.45

Registrar y 
Tramitar Pedido

Admin Obra

TP.61

Comienza trabajo

Instruir al Proveedor al 
Comenzar Trabajo

Jefe de Obra

TP.61

Registrar 
Albaranes

Subproceso

TP.49
Termina trabajo

K.94

K.86

Contabilizar Factura

Admin Ctas Pagar. .

TP.114

Espera llegada 
de Factura

Firmas Electrónicas 
por Pagar

Subpro lineal

SPL.125

Documento de 
Pago

Admin Ctas Pagar. .

TP.131

AM

EF.73
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MAPA DE 
UN 
PROCESO : 

Digitación de 
Orden

Mail de 
confirmación de 
pedido al cliente

Ingreso de Orden en 
Magento

Pago exitoso

Integración SAP

Cuadros de 
Mando

Gestión 
Documental: 

Formulas, pedido, 
guías de envío 

etc.

Firmas 
Digitales

Estado y 
Archivística de 
acuerdo a la 

norma
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Invitados / Ciudadanos Empleados / Funcionarios Externos / Terceros

Website Portal interno Portales externos

Plataforma de gestión iBPMS Gestión documental

Integraciones:
SOAP Webservices Script ODBC

ERP CRM Aplicaciones BBDD ECM

ARQUITECTURA PLATAFORMA iBPMS
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DIAGRAMA BPMN
Caracterización
Documentación
Flujoramas
Formatos

Revisiones periódicas
Capacitación funcional
Capacitación técnica

Entrevistas Funcionarios
Operadores

Actualización
Documentación

Consultores
Líderes

Funcionarios
Líderes –

Operadores

Consultores
BPM

Consultores
Líderes

Funcionarios
Líderes

FASE 1
LEVANTAMIENTO

“Blue Print”
20%

FASE 2
IMPLEMENTACIÓN

70%

FASE 4
GARANTÍA

HITO
DIAGRAMA BPMN

HITO
PROCESO 100% 

IMPLEMENTADO

HITO
PROCESO 

ESTABILIZADO

CONTROL DE CAMBIOS

ACUERDO FUNCIONAL FIRMADO CARTA DE AJUSTES

DIAGRAMA BPMN ENTRADA EN PRODUCCIÓN

FASE 3
ESTABILIZACIÓN 

Y AJUSTES
10%
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NUESTROS CLIENTES



AURAPORTAL
Plataforma

17
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Integraciones
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CASOS DE ÉXITO

27
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TODOS NUESTROS CLIENTES SON CASO DE ÉXITO

•Más de 120 Procesos en Producción.

•Más de 350 Sub-procesos en Interoperación.

•Más de 35 Integraciones con Múltiples Sistemas 
de Información.



Certificado No. 18E6-0305-01

29

BPM-LAT es en Colombia y Latinoamérica la empresa con 
mayor experiencia en la implementación de Plataformas 

Tecnológicas Transversales, para automatización de Procesos 
e integración de Sistemas de Información de las Entidades, 

dando cumplimento en tiempo record a los lineamientos de 
Gobierno en Línea y atención al ciudadano.
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Nuestros clientes certifican 
nuestra experiencia
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Sector público
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Proyecto

“Suministro de licencias, diseño 
a la medida, implementación, 
capacitación y mantenimiento 
de un sistema de gestión de 
procesos (Business Process 
Management suite, BPMS) para 
el Ministerio del Interior”. 

Datos del Proyecto 

• 11 Procesos Misionales.

• 14 Meses.

• Integraciones mas de 7 Sistemas 
de Información del entidad.

• Transferencia de conocimiento, 
Grupo BPM interno dese 2014.

• Premios internacionales 2015 y 
2016.
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http://www.mininterior.gov.co/
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Nominado a Premio Naciones 
Unidas – ONU – Servicio 

Público 2015

PROCESO URIEL
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Proyecto

Prestar los servicios especializados para la 
automatización de los procesos de negocio de 
la Superintendencia de Sociedades, a través 
de una plataforma tecnológica BPM (Business 
Process Management) que utilice 
metodologías eficientes para el análisis, 
diseño, desarrollo, mantenimiento, pruebas, 
documentación y puesta en producción de 
soluciones informáticas resultantes del 
análisis y modelamiento de los procesos 
realizados por el contratista.

Datos del Proyecto 

• 15 Procesos implementados y más 
de 43 sub-procesos.

• 7 integraciones con los Sistemas de 
información de la entidad.

• 3 Integraciones con Sistemas 
externos.

• 6 meses 
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RESUMEN EJECUTIVO

La ejecución de este Proyecto quedó enmarcada dentro del contrato 072-
2016, suscrito entre la Superintendencia de Sociedades y la Unión temporal 
BPMTEC el 27 de junio de 2016, con un plazo de finalización inicial el 15 de 
diciembre de 2016; el objeto: la implementación, en una plataforma BPM 
(Business Process Management) de gestión por procesos de talla mundial, 

de catorce (14) procesos misionales de la Entidad. Este proyecto fue 
ejecutado por la empresa BPM-LAT “Partner” de AuraPortal iBPMS, 

producto español catalogado por las firmas internacionales como el BPM 
más visionario del mercado.
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• Reorganización empresarial.
• Liquidación judicial.
• Intervención.
• Cálculos actuariales.
• Facturación y cartera.
• Correspondencia.
• Aprobar reformas estatutarias.

• Conciliar.
• Convocar asamblea o junta de 

socios.
• Ordenar reformas estatutarias.
• Análisis y seguimiento financiero.
• Tribunales de arbitraje.
• Situaciones de control.

PROCESOS IMPLEMENTADOS
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Convocatoria Para el Desarrollo de 
Soluciones Innovadoras de 

Tecnologías de la Información 
para el Sector Agropecuario y 
Agroindustrial en Colombia  -

2015
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Proyecto

1. Implementación, seguimiento y 
ajuste de los acuerdos de las mesas 
de negociación y participación rural 
con organizaciones campesinas, y 2. 
compra y titularización de predios 
rurales.

Datos del Proyecto 

• 10 Procesos implementados

• 5 integraciones con los Sistemas 
de información de la entidad.

• 2 Integraciones con Sistemas 
externos.

• 6 meses.
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Proyecto

Contratar la adquisición, instalación y 
puesta en funcionamiento de una 
herramienta BPM (Business Process 
Management) y todo su licenciamiento, 
para la automatización de los procesos de 
negocio de la agencia nacional de 
infraestructura, que permita la 
construcción, implementación y puesta en 
producción de soluciones informáticas 
resultantes del análisis y modelamiento de 
los procesos realizados por el contratista.

Datos del Proyecto 

• 10 Procesos implementados

• 5 integraciones con los Sistemas de 
información de la entidad.

• 3 Integraciones con Sistemas 
externos.

• 6 meses 
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Proyecto

Adquisición de una plataforma BPMS 
(Business Process Management 
Software) y automatización de procesos 
de negocio en la Superintendencia 
Nacional de Salud.

Datos del Proyecto 

• 2 Procesos implementados y 22 Sub-
procesos

• 12 integraciones con los Sistemas de 
información de la entidad.

• 4 Integraciones con Sistemas 
externos.

• 9 meses.
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Sector privado
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Proyecto

“Contrato de prestación del 
servicio de capacitación en el 
estándar BPMN para la 
diagramación de procesos de 
negocio y en el uso de la 
herramienta de AuraPortal BPMS, 
y la remuneración por parte de 
este último por el servicio 
recibido”. 

Procesos

• Gestión documental  de 
correspondencia y archivo.

• Comercial licitaciones.

• Compras con control 
presupuestal.

• Vaciado de concreto.
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Proyecto

“Implementación de la 
plataforma de gestión 
AuraPortal iBPMS en la 
automatización de Procesos 
de Negocio, Integración y 
Gestión Documental”.

Procesos

• SGDA - Gestión documental y 
archivo.

• Fotomultas – Captura –
Integración - Elaboración –
Notificación – Call Center -
Recaudo 
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Proyecto

“Suministro de licenciamiento y 
servicios profesionales de consultoría 
certificada para la implementación de 
AuraPortal BPMS en la 
automatización de procesos A.C.I 
PROYECTOS S.A”.

Procesos

• Gestión documental de correspondencia 
y archivo.
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Proyecto

“Contrato prestación del servicio de consultoría en el 
levantamiento de información, integraciones con la 
plataforma SISE y/o Scoring y la implementación de 
AuraPortal BPMS, para la automatización del proceso 
de suscripción en el Ramo de Patrimoniales para los 
productos de cumplimiento (A favor de Entidades 
Estatales, a favor de Particulares, Disposiciones 
Legales y Caución Judicial) en las áreas de expedición 
en Agencias y a través del Portal Web del 
CONTRATANTE, y la remuneración por parte de este 
último por el servicio recibido”.

Procesos

• Suscripción de 
Patrimoniales (Canal de 
agencias y canal web).
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BENEFICIOS
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SE ACABARON LAS CARPETAS

Eliminación de la circulación 
física de documentos; ahora 
quedan alojados en la 
plataforma, garantizando su 
seguridad, integridad, 
disponibilidad y trazabilidad.
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CRECIMIENTO DEL NEGOCIO

80% Operativo
20% Solucionar, 

crear…

30%  
70%

Operativo
Solucionar, 
crear…

Actualmente Con automatización de 
procesos del Core del negocio
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CUADROS DE MANDO
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VIDEOS
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BPM

Clic aquí para ver el video

Videos/AuraPortal_Video.wmv
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INTEGRACIÓN

Clic aquí para ver el video

Videos/Integracion_BPM_con_ERP_CRM_ECM_DBMS_CMS.wmv
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INTEGRACIÓN SAP

Clic aquí para ver el video

Videos/SAP_Integracion_AuraPortal.mp4
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CONTÁCTENOS

BPM-LAT

BPM BUSINESS PROCESS MANAGEMENT LATINOAMÉRICA LTDA.

info@bpm-lat.com

Tel: 675 1839 – 806 7858

Cel: 320 945 3539

www.BPM-LAT.com

Jorge Mora

jorge.mora@bpm-lat.com

317 403 6682

http://www.bpm-lat.com/
mailto:Jorge.mora@bpm-lat.com

