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Bprosys

+13 Años siendo aliado de 
nuestros clientes 
automatizando en 7 países.

Múltiples Industrias 
Banca, Seguros, Retail, Telco, 
Pharma, Logística, BPO’s, y otras...  

Brindamos servicios de staffing & 
outsourcing de profesionales 
involucrados en sus proyectos de 
tecnología e implementamos 
proyectos de 
hiperautomatización que 
combinan Inteligencia Artificial y 
tecnologías de automatización de 
procesos  como RPA (Robots de 
software) & BPMs para asegurar 
procesos ágiles, reducir costos, 
aumentar la eficiencia y mejorar la 
precisión operativa en su empresa.



Eficiencia Operativa

Automatización de tareas 
repetitivas, ganar agilidad y 
reducción de errores.

Toma de Decisiones 
basadas en Datos

Inteligencia artificial y 
automatizaciones inteligentes

Optimización de Procesos

Modelado y gestión del 
proceso, flujos integrados y 
orquestados

Flexibilidad y Escalabilidad

Adaptación rápida al cambio. Manejar 
volúmenes crecientes y expandirse a otras 
áreas.

¿Qué buscamos con la 
Hiper-Automatización?

Mejorar la experiencia del Cliente

Servicios más rápidos y 
eficientes, personalizar 
experiencias de servicios.

Bprosys



Consultoría de Procesos
Análisis y rediseño de los procesos de negocio 
para mejorar su rendimiento, eficiencia y 
alineación con los objetivos estratégicos de la 
organización

Desarrollo a la Medida
Permite soluciones completamente 
adaptadas a las necesidades 
específicas del negocio.

Trabajadores Digitales (RPA)
Liberar personal de tareas repetitivas y 
delegarlas a robots de software (RPA) 
para mayor velocidad, precisión y 
flexibilidad operativa. 

Automatización de 
Procesos (BPMi)
Habilitar digitalmente sus procesos 
facilitando la interacción con las personas, 
seguimiento, cumplimiento de reglas y 
orquestación de procesos.

Staffing profesionales 
Operaciones de TI
Acceso a talento especializado, 
flexibilidad, reducción de costos de 
reclutamiento, y profesionales con 
habilidades actualizadas

Inteligencia Artificial (IA)
Entendimiento de voz, documentos, e 
imágenes para automatizar procesos 
complejos, mejorando la eficiencia en la 
toma de decisiones

Nuestros Servicios



Consultoría de 
Procesos

Discovery Workshop
Sesiones orientadas a identificar, analizar y 
priorizar procesos clave, facilitando el 
entendimiento y alineación de objetivos de 
automatización.

Análisis y documentación de Procesos
Identificación y levantamiento de actividades, 
flujos de trabajo, roles y matriz de 
responsabilidades.

Diseño y Rediseño de Procesos
Basado en el análisis, se diseñan o rediseñan 
procesos que optimicen el flujo de trabajo, 
mejoren la productividad y reduzcan costos 
operativos



Consultoría de 
Procesos

Administración de Procesos 
con ADONIS
Modelaje de procesos con notación 
BPMN gráfica, facilitando la colaboración 
de información de manera segura

Suite de arquitectura empresarial 
con ADOIT
Reuniendo datos existentes de su 
organización y crear así la visualización de 
sus datos y arquitectura empresarial para 
facilitar la administración y discusión 
sobre transformación digital a diferentes 
niveles.



Automatización 
de Procesos

En lugar de estar utilizando correos, hojas de excel y tableros de 
seguimiento manual; con los detalles de su proceso, etapas y 
secuencias, creamos un sistema que le facilite la gestión de la 
tarea, el seguimiento del caso en todas sus etapas



Automatización 
de Procesos

Implementación
Optimizamos flujos de trabajo donde es 
necesario que participen las personas. 
Aplicamos tecnología low-code/no-code 
para mejorar la eficiencia en tareas 
diarias de oficina como el llenado de 
formularios, aprobaciones y seguimiento, 
además de la gestión de información.

Monitoreo y control
Apoyamos a la mejora continua y 
adaptación de los cambios 
implementando un sistema de 
monitoreo para evaluar el rendimiento 
de los procesos y realizar ajustes.

Muchas empresas utilizan Microsoft 365 en sus operaciones 
diarias sin explotar los valores agregados.  Le ayudamos a 
sacarle provecho a la infraestructura Microsoft en su 
organización y crear aplicaciones a su medida.



Automatización 
de Procesos

Si buscas crear múltiples procesos 
automatizados a todos en tu organización sin 
el desafío de tener costos por usuario, 
transacción, procesos o aplicaciones y la 
ventaja de integración a tus sistemas 
centrales, PerfectApps es la mejor opción.

Nuestros clientes por lo general tienen
• +50 procesos automatizados
• +200 participantes en sus procesos
• Crean aplicaciones de misión crítica

Robusta y confiable, con casos de usos en las 
principales industrias.

SEGUROS

BANCA

TELCO

RETAIL

Logística y Supply Chain



Automatización 
de Procesos

Desde soluciones departamentales hasta 
transformaciones a toda la empresa, VisualVault 
está bien preparado para manejar los desafíos 
de gestión de contenido, ya sean pequeños o 
grandes. 

Nuestra plataforma de bajo código permite a los 
departamentos configurar y lanzar rápidamente 
aplicaciones sofisticadas.  En colaboración con 
usted, nuestro experimentado equipo de 
servicios implementa de manera experta 
soluciones complejas de gestión de procesos y 
contenido que transforman como hace 
negocios y atiende a sus clientes.

Named a Strong Performer In The
Forrester Wave : Content Platforms, Q1 2023



Automatización 
de Procesos

GoAnywhere MFT es una solución de 
software de transferencia de archivos 
gestionada y segura que simplifica el 
intercambio de datos entre sistemas, 
empleados, clientes y socios comerciales.

Para una flexibilidad máxima, GoAnywhere 
MFT ofrece múltiples opciones de 
implementación, incluyendo:
• On-premises (en las instalaciones)
• En la nube, en plataformas como 

Microsoft Azure y AWS
• Nube MFTaaS alojado
• Dentro de entornos híbridos



Automatización 
Fintech
Simetrik es una Solución SaaS 
desarrollada a escala global para el 
control financiero y la automatización 
de conciliaciones de alta complejidad 
y gran volumen. La plataforma está 
soportada en Big Data, tecnología No-
Code e Inteligencia Artificial para 
lograr control operativo y financiero 
completo.

Simetrik facilita la gestión de 
operaciones complejas, ayuda a 
minimizar riesgos financieros y 
asegura el cumplimiento normativo al 
centralizar y automatizar todos los 
controles y conciliaciones de 
procesos, incluso financieros, en un 
solo lugar.

Video – Control 
Financiero para 
adquirentes y 
procesadoras

Brochure de 
Producto

Solución de Cierre Financiero 
en la nube

Industrias:
Pagos – Bancos – Financieras – Retail – Marketplaces – Aerolíneas – Seguros – Servicios Públicos

Casos de Uso:
Conciliación Bancaria - Control de Costos Adquirencia – Control ATMs – Control Financiero – Clasificación 
Transaccional – Controles de Riesgos – Conciliación de Facturas … y muchos más

https://youtu.be/BngKokVFe7E
https://youtu.be/BngKokVFe7E
https://youtu.be/BngKokVFe7E
https://youtu.be/BngKokVFe7E
https://bprosys.box.com/s/w2z0tbztzea00c9johlbmgjwnklua40i
https://bprosys.box.com/s/w2z0tbztzea00c9johlbmgjwnklua40i


Automatización 
Fintech
Payme es una plataforma para el 
manejo de tus cobranzas, 
conceptualizada de forma modular.

Te permite segmentar tu cartera de 
cuentas morosas y parametrizar 
diferentes estrategias para cada tipo 
de segmentación que definas, 
logrando así automatizar y homologar 
tus procesos de cobros.

Estrategia de Cobranza Digital 
en la nube

Reducción de Errores y Aumento de Precisión: Minimiza 
errores humanos, garantizando facturas precisas y 
cobranzas correctas, reduciendo disputas y retrabajos.

Eficiencia Operativa y Ahorro de Tiempo: Libera al equipo 
de tareas repetitivas, aumentando productividad y 
capacidad de gestionar más cobros.

Mejora en la Gestión de Flujos de Caja: Proporciona 
visibilidad en tiempo real, mejorando planificación y 
control del flujo de caja.

Mejora en la Experiencia del Cliente: Facilita pagos 
precisos y convenientes, aumentando satisfacción y 
lealtad del cliente.



La RPA + IA está entre las 
estrategias 
transformación digital 
más efectivas por su 
capacidad para 
automatizar tareas 
repetitivas, reducir costos, 
liberar recursos humanos, 
y permitir una 
implementación rápida y 
escalable sin cambios 
drásticos en la 
infraestructura.

Trabajadores
Digitales



Transformando industrias con 
IA (Inteligencia Artificial) y 
RPA (Robotic Process Automation)

Con casos de automatización 
en diferentes industrias 
• Banca
• Seguros
• Telco
• Retail
• Logística 
• Transporte
• Cadena de Suministros
• Salud y Farma

Aplicado a múltiples áreas de 
negocios
• Finanzas & Tesorería
• Contabilidad
• Ventas
• Operaciones
• Logística 
• Marketing
• Administración
• Centro de Servicios 

compartidos
• Legal

Con más de 600 robots activos entre nuestros clientes, proyectos 
de IA, personal certificado y con experiencia.   Consúltenos, 
seguramente hemos hecho una automatización como la que usted 
está buscando.

Innovación 
que impulsa 
resultados



a

Contratos

Facturas

Ordenes 
de Compra

Recibos

Soporte 
de pago

Valida automáticamente 
facturas vs sus órdenes 
de compra, actualiza tu 
ERP y comunica a las 
partes

Gestiona las obligaciones 
contractuales, identifica 
cláusulas de riesgo, monitorea 
fechas y renovaciones

cartas

Automatice el procesamiento
    de cualquier tipo de
          documento a escala 

Valida precios, productos, inventario y 
condiciones de la OC para emitir la 
factura y colocar el pedido en la 
operación

Gestiona respuestas automáticas; 
extrae datos claves, clasifica y 
dirige a departamentos 
correspondientes.

Clasifica y registra gastos 
automáticamente; detecta 
anomalías y verifica 
autenticidad.

Reconcilia transacciones; 
detecta fraudes y 
gestiona disputas..

Organiza y archiva 
correspondencia; analiza 
sentimientos, identifica intensión  
y datos relevantes



Servicios de staffing para optimizar la selección de 
talento en equipos de tecnología, cubrir rápidamente 
vacantes críticas, acceder a habilidades 
especializadas y mantener la flexibilidad operativa 
frente a cambios en la demanda laboral.

• Programadores
• Arquitectos de soluciones
• Diseñadores Ux/Ui
• Gerentes de Proyectos / Scrum masters 
• Analistas
• Pruebas funcionales y automatizadas
• Documentador técnico

Staffing



¿Cuándo considerar Staffing?

Incremento temporal de 
carga de trabajo
Durante picos estacionales, las 
empresas pueden necesitar 
personal adicional para mantener 
la productividad.

Proyectos de alta 
especialización
Proyectos críticos, de nuevas 
tecnologías y su equipo sin 
experiencias específicas.

Remplazo de Personal
Bajas temporales, como licencias 
por enfermedad o maternidad,

Necesita enfocarse
Crecer el equipo implica tareas de 

administrativas de nómina, 
compensación, beneficios que 

quisiera delegar

Minimizar riesgos de 
contratación

Realizar evaluaciones, pruebas 
técnicas o incluso el cambio 

Necesita el personal Ya!
Cuando sus procesos internos de 

reclutamiento no van a dar 
resultados a la velocidad que lo 

necesita



Célula de proyecto
(Outsourcing)

Trabaje con nuestro equipo de 
proyectos para crear y mejorar sus 

soluciones tecnológicas.  Delegue su 
proyecto y mantenga la atención en sus 

objetivos

✓ Una célula de proyecto dedicada por 
periodos fijos.

✓ Implementamos con metodologías agiles
✓ Brindamos plataforma de gestión para 

facilitar la coordinación de tareas entre los 
participantes del equipo

✓ Se reporta al Patrocinador u oficina de 
proyectos del cliente.

IT Staff Augmentation 
(Staffing)

Amplie las capacidades de su equipo de 
proyectos tecnológicos incorporando 

perfiles profesionales con las 
competencias específicas que requiere.

✓ Profesionales dedicados 100% a sus 
proyectos en jornada regular de trabajo

✓ Acceso a profesionales con certificaciones
✓ Recursos gestionados enteramente por el 

cliente
✓ Esquema de seguimiento de desempeño 

del servicio

Soporte y 
Mantenimiento

Cubrimos su necesidad de servicios de 
soporte y mantenimiento mientras su 
equipo está liderando el crecimiento de 
su empresa.



Necesitábamos incorporar 
rápidamente profesionales en 
diferentes roles para nuestros 

proyectos de tecnología.  El 
proceso de selección de 

Bprosys nos ayudó a ubicar 
talentos del nivel apropiado 

rápidamente

BPO de nóminas 
CEO

Compañía de Logística
Gerente de Innovación

Retail Regional
Arquitecto de Soluciones

Compañía de Seguros
Director de TI

Nos planteamos proyectos 
desafiantes de innovación y 

necesitábamos un aliado que 
nos ayudara a crear las 

referencias iniciales de éxito y 
las bases para la expansión. 

Esto lo logramos con Bprosys.

Con la consultoría de Bprosys, 
cambiamos nuestra 

plataforma actual por una 
más acorde a nuestras 

fortalezas internas, ganando 
autonomía y autogestión, 

además del acompañamiento 
al innovar.

Necesitábamos aumentar 
nuestro nivel de 

automatización de procesos 
para seguir impulsando el 

crecimiento de la empresa.  
Los servicios de Staffing y 

outsourcing de proyectos con 
Bprosys nos permiten seguir 

enfocados en el negocio.

¿Qué dicen nuestros clientes de Staffing?



Contáctenos, 
hagamos equipo
y logremos
sus proyectos de 
innovación

Contáctenos en:
Smelo@bprosys.com

O llámenos:
Panamá: +507-6910-8248 

Bprosys
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