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Sabemos &)
que el futuro

esta en los
procesos

de Atencién
Inteligente®

Nuestra solucion de Atencion Inteligente® es una propuesta
innovadora que mejora la experiencia de los usuarios en los puntos de
servicio al cliente al reducir significativamente los tiempos de espera,
llevandolos al uso de canales virtuales y de autoatencion. Como
los tiempos de espera no pueden eliminarse, los transformamos en
momentos agradables, entretenidos y utiles.

Facilitamos a las organizaciones transformar sus procesos de
atencién y comunicacion con el usuario a través de multiples canales,
mejorando la calidad de cada interaccion.


https://www.youtube.com/watch?v=QaGt06x_T4Y&t=15s
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Un cliente satisfecho se
logra, entre otras cosas,
cuando se valora su tiempo

Esto es posible a través de Digiturno®5, una plataforma de software 100% web, flexible y
de alto rendimiento que le permite controlar cada aspecto de la interaccién con sus
clientes, generando informacion de alto valor para la organizacion.

Asigne, gestione y administre turnos fisicos o virtuales, obteniendo informacion relevante
para optimizar sus recursos de atencion al cliente y mejorar la calidad de vida de sus
usuarios.
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Mejore la gestion del flujo de usuarios
en sus areas de servicio.
Ofrezca a sus usuarios la posibilidad de elegir la forma

de interactuar con su organizacién comodamente y sin
esperas innecesarias.
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Tome decisiones soportadas en
ciencia de datos.
Obtenga informacion de valor sobre su operacion en

tiempo real para optimizar la experiencia de sus usuarios,
y con ello, incrementar su eficiencia operativa.

Mejore el nivel de servicio y la
satisfaccion de sus usuarios.
Asegure la mejora continua de la satisfaccion de sus

usuarios en cada punto de contacto, desde antes de llegar
hasta el registro de su opinion en tiempo real.



@Digiturno 5 ()

Ver video

Plataforma
de software
modular

FLEXIBLE, ESCALABLE,
CONFIABLE, EN LA NUBE.

Digiturno®5 posee herramientas tecnoldgicas de ultima generacion
y tecnologias de procesos que ayudan a las organizaciones a tomar
decisiones soportadas en ciencia de datos.

En cada paso de su proceso de atencion, usted elige los médulos
de acuerdo con los requerimientos de su operacién. Con Digiturno®5
usted podra crear la mejor experiencia de servicio para sus usuarios
y un entorno de trabajo satisfactorio para sus colaboradores.


https://www.youtube.com/watch?v=pE0fg3bqrFo&t=6s
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GESTIONE EL FLUJO DE USUARIOS
EN SUS AREAS DE SERVICIO

Gestione de manera anticipada el comportamiento de sus sedes de servicios
y ofrezca a sus usuarios la posibilidad de elegir la forma de interactuar con su
organizacion comodamente y sin esperas innecesarias.
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Ver video

Agendamiento de Citas Web (asesoria virtual)

Programe sus citas de asesoria de forma virtual. El usuario elige la fecha,
hora y servicio para el cual requiere atencion. Tanto la organizacién como el
usuario se conectan por internet desde cualquier lugar.

Turno Web

Facilite a sus usuarios tomar un turno a través de la pagina web de su entidad
con la posibilidad de adjuntar archivos, mientras usted gestiona la transaccion
de forma remota, brindando respuesta al usuario via telefénica o e-mail

APP Movil para la solicitud de turnos

Disminuya el volumen de usuarios en sala de espera. Faciliteles interactuar
con su organizacion desde cualquier lugar a través de su dispositivo movil,
tomando un turno desde Digiturno® App (disponible para descargar en i0OS 'y
Android).

* La App esta disponible para entidades vinculadas con Digiturno®5.

OPTIMICE SU PROMESA DE SERVICIO

Descongestione las sedes o salas en momentos de alta demanda y reduzca los
tiempos de espera, incrementando |a productividad de sus funcionarios.
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Balanceo de Carga Laboral

Optimice la capacidad de atencion al cliente, distribuyendo los turnos en
espera de una oficina/sala congestionada hacia otra con funcionarios
disponibles de forma automatica, lo que le ayuda a mantener y mejorar su
promesa de servicio.



https://www.youtube.com/watch?v=DvzmG15UCYM&t=4s
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Video Atencion

Con nuestra solucion de Atencion Inteligente® no presencial de Video
Atencion conectamos personas y organizaciones desde cualquier parte,
facilitando la atencion virtual a través de una video llamada agendada. Su
funcionalidad web hace posible la interacciéon entre usuarios y funcionarios
sin salir de casa.

WorkForce Planning

Automatice su proceso de planeacion del capital humano mediante la
planificacion inteligente de las jornadas de trabajo, mejorando la experiencia
del cliente y optimizando los recursos de su organizacion.

Workflow

Programe la experiencia de sus usuarios durante el proceso de atencion,
transfiriendo el turno automaticamente por distintas areas de trabajo.

Notificaciones

Gestione las expectativas de sus usuarios manteniéndose en contacto con
ellos a través del proceso. Envie notificaciones a través de mensaje de texto,
o brinde respuesta inmediata a sus solicitudes via telefénica o por correo
electrénico, generando una atencion personalizada.

SmartBoard

Gestione las expectativas de sus usuarios manteniéndose en contacto con
ellos a través del proceso. Envie notificaciones a través de mensaje de texto,
o brinde respuesta inmediata a sus solicitudes via telefénica o por correo
electrénico, generando una atencion personalizada.

TOME DECISIONES SOPORTADAS
EN CIENCIA DE DATOS

Recolecte, analice y utilice de forma eficiente los datos que generan sus procesos
de atencion al cliente.
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https://www.youtube.com/watch?v=Hjf6lXVVm9U&t=26s
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Inteligencia de Negocios (Bl Ciel®)

Con nuestra solucion de Inteligencia de Negocios (BI), usted tendrd una
vision completa de su operacion (histérica y en tiempo real) para entregar la
mejor calidad de servicio.

Transforme los datos en estrategias para optimizar su proceso de atencion
al cliente.

MEJORE EL NIVEL DE SERVICIO Y LA
SATISFACCION DE SUS USUARIOS

Asegure la mejora continua de la satisfaccion de sus usuarios en cada punto de
contacto, desde antes de llegar hasta el registro de su opinion en tiempo real.
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Encuestas y Calificacion

Conozca el nivel de satisfaccion de sus usuarios en tiempo real para
transformar positivamente su experiencia, aumentando los beneficios para
su organizacion. Las encuestas pueden ser activadas mediante un vinculo
SMS enviado al celular del cliente.

COMUNIQUESE CON SUS CLIENTES DE
MANERA ESTRATEGICA Y PERSONALIZADA

Aproveche toda la informacion que obtiene de sus clientes en cada interaccion
para crear campafas dinamicas con contenidos personalizados para ellos.
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Comunicacion Inteligente

Ofrecemos soluciones integrales de hardware y software de carteleria digital
para diseflar experiencias impactantes para sus usuarios en tiempo real,
con soluciones que le permiten crear, administrar, segmentar y desplegar
contenido digital en multiples ubicaciones y redes.

Aproveche toda lainformacion que obtiene de sus usuarios en cada interaccion
para crear campanas dinamicas con contenidos personalizados para ellos.
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Atencion

Inteligente® es
facilitar el acceso

de los usuarios a sus
servicios de manera

virtual

Nuestras soluciones de
Atencion Inteligente® para
canales de atencion no
presencial le permiten a

su organizacion brindar un
servicio al cliente de calidad
sin importar la ubicacion,
ampliando la cobertura de
atencion a la vez que reduce
costos de operacion y
tiempos de espera.

- Video Atencion

- Agendamiento de Citas Web
- Turno Web

- Digiturno® App

Consultenos.

Brinde a sus usuarios la posibilidad
de interactuar con su organizacion
a través de miuiltiples canales de
atencion.
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Mejore la experiencia del cliente
y aumente la productividad

de sus funcionarios evitando
desplazamientos innecesarios.

Reduzca los tiempos de espera e
incremente el nimero de usuarios
que puede atender, brindando certeza
de atencion y un aumento en la
satisfaccion.
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Reduzca costos operativos
aprovechando al maximo su
capacidad instalada.
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(Olvidaste tu contrasefa

Iniciar cesion

Registrase
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Ver video



https://www.youtube.com/watch?v=DvzmG15UCYM&t=7s
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CONTACTENOS:

BOGOTA (CO)

Calle 36 # 24-38 | Cod. Postal: 111311403
PBX: + 57 (1) 327-9000
ciel@cielingenieria.com

SOPORTE:
PBX: + 57 (1) 379-9000 | + 57 317-4013496
servicioalcliente@cielingenieria.com

www.cielingenieria.com

Digiturno®, C-Media® y Atencién Inteligente®
son marcas registradas de Ciel Ingenieria SAS
Todos los derechos reservados
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https://www.linkedin.com/in/ciel-ingenieria/
https://www.facebook.com/ciel.ingenieria
https://www.youtube.com/user/cielmediaco

