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Reglas de juego

Cuidar el proceso de la reunion virtual
Todos los microfonos silenciados

El Tutor indica quien tiene la palabra
Abrir el micréfono para hablar
|dentificarse antes de hablar

Pedir la palabra via “raise hand”
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Que los participantes logren:

Comprender la funcion del
lenguaje y las conversaciones
COMO accion y compromiso
social,

OBJETIVOS

Comprender el esquema de las
conversaciones para la accion.

Conocer como disenar
conversaciones para superar

quiebres.
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|

Howw the custamss explained il

Hew the Project Leadar How the Analyst designed it
understoed it

How the Programmer wrole i

How the Business Consuftant
described it

Hows the projeat was
dacumenied

‘What operations installed

How the custornar was biled

‘What the custormar realfy

needed
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Lenguaje y accidén

Los seres humanos son seres linguisticos: la accion ocurre en un
mundo constituido a traveés del lenguaje.

Las personas producen , en el lenguaje, distinciones (diferencia de
algo respecto de algo) ,que son compartidas por una comunidad,
para llevar adelante acciones de manera conjunta.

El lenguaje no es un sistema para representar el mundo o para
transmitir informacion, el lenguaje nos permite vivir y actuar juntos
en un mundo comun. Asi el lenguaje es entendido como
compromiso social (Flores, 1989).
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Redes de compromisos y lenguaje

Las personas viven en una red de conversaciones con otras
personas que sirven para coordinar acciones, en una red de
compromisos para la accion.

Un compromiso surge de un pedido o de una oferta hecha por una
persona a otra y por la aceptacion de dicho pedido / oferta, lo que
compromete al primero a llevar a cabo ciertas acciones.

Perspectiva tradicional de la comunicacion interpersonal.énfasis en
el contenido de los mensajes mas que en el modo en que son
intercambiados:(QUE se transmite).

Perspectiva del lenguaje como accion: enfasis en lo que las
personas HACEN cuando se comunican (alcanzar consensos,

comprenderse mutuamente, etc.)
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Imagine una ceremonia de casamiento.

; Qué estan haciendo los novios
cuando dicen “si, acepto™?

No solo se dan cuenta de que se casan

(aspecto constatativo), se estan
casando (aspecto performativo).
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Accion y condiciones de satisfaccion

La accion humana tiene la capacidad de afectar y anticipar el
comportamiento de otras personas a través del lenguaje.

Las personas pueden actuar desde el lenguaje para organizar y
reorganizar las practicas entre ellas.

Cuando alguien le pide a otro que realice una accién en el futuro,
esta anticipando el cumplimiento de ciertas condiciones: las
condiciones de satisfaccion.

Condiciones de satisfaccion condiciones bajo las cuales quien pide
0 acepta una promesa u oferta se declarara satisfecho cuando el
compromiso haya sido cumplido.
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Trasfondo de obviedad

Condiciones de satisfaccion: subjetivas y dependen de quien pide u
ofrece/promete.

Son interpretadas por el oyente dentro de un frasfondo de
obviedad: da como “obvio” una serie de cuestiones.

No todas las condiciones de satisfaccion seran fijadas
explicitamente cuando el trasfondo de obviedad es suficiente para
entender de que se trata el pedido.

Las condiciones de satisfaccion incluyen tanto los aspectos
explicitos como los implicitos. Estos ultimos pueden diferir pudiendo
generar malos entendidos.
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Imagine una conversacion con un
colega

Si él le dice “jtomamos un cafe
manana a las cuatro?”

Usted, ¢ qué da por obvio?
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Conversaciones y posibilidades

Las personas construyen realidades en el lenguaje.

Las conversaciones les sirven para enfrentar situaciones de
indisponibilidad en el proceso de lograr lo que quieren y asi abrir

nuevas posibilidades de accion conjunta.

Indisponibilidad — conversacion / deliberacion — generacion de
posibilidades — accion conjunta
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Conversaciones para la accién (Flores & Winograd)

Preparar la Peticion Negociacion
Peticion / Oferta
Rol: Cliente Espacio de Rol: Ejecutor
Confianza _
/ M‘“e
Compromiso
Declaracion de
Satisfaccion I
Declaracion de
Entrega
Evaluacion Ejecucion
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Condiciones de satisfaccion

- Qué (realizar)

- Como

- Cuando

- Donde

- Quién

- Con qué

- Con quienes

- Unidades de medida
- De acuerdo a qué normas
- Ritmo de evaluacion
- Efc.
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Quiebres

Un quiebre es cualquier situacion que

- amenaza el avance hacia el cumplimiento de un compromiso,
- presenta incertidumbre o dificultad

- detiene la accion efectiva

Representa una ruptura en el fluir “trasparente” de la accion

Un quiebre es una situacion de no-obviedad en la cual el
reconocimiento de que algo “se perdid” lleva a revelar, algun
aspecto problematico de la trama de las conversaciones que estan
siendo generadas.

NIBID



Tipos de conversaciones

para construir relaciones RELACIONES

para posibilidades (para posibles
acciones)

para coordinar acciones
sobre quiebres (para la clarificacion)

para recompromisos

para conversar (elegir el tipo de
conversacion necesario)
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Conversaciones para conversar (rediseno)

Cuando ocurre el quiebre se crea un objetivo de rediseno de la
conversacion :

-para salir de él,
-anticipar nuevos quiebres

-generar un nuevo espacio de posibilidades de accion entre los
involucrados en la conversacion.

Este proceso apunta a lograr insight del fondo de obviedad de cada
participante de la conversacion y asi superar el quiebre vivido como
obstaculo: dar un salto que supere el quiebre (breakthrough)
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Piense en un quiebre que haya ocurrido en los ultimos dias
en su area de influencia del proyecto. ; Qué ha pasado?

¢ Qué es lo que quiere lograr?, ; qué significa para usted un
buen resultado?

¢, qué conversaciones hay en marcha?,
¢ qué conversaciones faltan?, ;con quién/es?, ;en qué orden
deberian darse?

para construir relaciones (promover confianza)

para posibilidades (para posibles acciones)

sobre quiebres (para la clarificacion)

para recompromisos (salir del quiebre y anticiparlos)
para conversar (elegir la préxima conversacion)
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Resumen

Lenguaje y accion

Proyecto como red de compromisos
Condiciones de satisfaccion
Trasfondo de obviedad
Conversaciones para la accion
Quiebres

Tipos de conversaciones

Rediseno conversacional

NIBID



. Preguntas, dudas?
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iMUCHAS GRACIAS!
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