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SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERÉS
SERVICIOS DE CONSULTORÍA

Selección #: según lo asignado por la herramienta electrónica:
Método de selección: Competitivo
País: Colombia
Sector: SCL/SPH
Financiación - TC #: CO-T1672                       
Proyecto #: ATN/KP-19602-CO
Nombre del TC: Apoyar al Ministerio de Salud y Protección social en la transformación digital del sistema de salud
Descripción de los Servicios:  

1. Objetivo
Implementar, en todo el territorio nacional, la herramienta para la medición del estado actual de acceso y uso de TIC en el sector Salud en Colombia. Así mismo, se busca que esta consultoría permita dar recomendaciones para el futuro diseño de un mecanismo que permita la actualización y recolección de la información de forma periódica, minimizando la carga operativa en las Entidades Territoriales.

2. Alcance de los Servicios
La implementación de las encuestas debe partir del conocimiento de la herramienta diseñada por la oficina OTIC del Ministerio de Salud y Protección Social, e incluye el seguimiento y diligenciamiento de la encuesta y el análisis de la información .

3. Actividades Clave

3.1. Definición de la muestra basada en el universo definido por las entidades públicas del estado prestadoras de servicios de salud bajo supervisión técnica del MSPS. La definición de la muestra deberá tener en cuenta la representatividad para las sedes de IPS públicas, por nivel de complejidad y por territorios. Los territorios se definirán según el criterio de número de población.
3.2. Desarrollo de un plan detallado de logística para llevar a cabo una encuesta presencial y virtual (en el caso de municipios de difícil acceso) en la muestra del estudio proporcionada por el equipo técnico del BID/MSPS/DNP, que incluya un guion con preguntas frecuentes, procedimientos para contactar a los hospitales públicos, número, orden y patrón de intentos, etc. El plan de logística debe ser aprobado por el equipo técnico antes de iniciar la recolección de datos.
3.3. Programar el cuestionario electrónico en el servidor o plataforma de colección de datos a definir entre los especialistas técnicos del Ministerio y el BID de acuerdo con el instrumento de la encuesta proporcionado por el equipo técnico y desarrollar un sistema de gestión de casos para rastrear los intentos de contacto vía web con los hospitales.
3.4. Gestionar a partir de procedimientos de protección de datos la custodia de la información de contacto (números de teléfono) que será proporcionada por el MSPS bajo las reglas de un acuerdo de no divulgación 
3.5. Capacitar a los encuestadores, supervisores, gerentes de campo y otro personal del proyecto.
3.6. Entrevistas resultando en una muestra de de hospitales públicos o el conjunto de encuestas completadas y seguimiento de todos los intentos exitosos y fallidos de contactar a los participantes.
3.7. Controles de calidad de los datos para garantizar los más altos niveles de calidad de los datos y un seguimiento cuidadoso.
3.8. Limpieza y organización de los archivos de datos, programas y libros de códigos en una base de datos única que será proporcionada al equipo técnico del BID y el MSPS.

Enlace al documento TC: https://www.iadb.org/es/whats-our-impact/CO-T1672

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) está ejecutando la operación antes mencionada.  Para esta operación, el BID tiene la intención de contratar los servicios de consultoría descriptos en esta Solicitud de Expresiones de Interés. Las expresiones de interés deberán ser recibidas usando el Portal del BID para las Operaciones Ejecutadas por el Banco http://beo-procurement.iadb.org/home antes de 17 de noviembre del 2024 5:00 P.M. (Hora de Washington).

Para acceder al Portal del BID, las firmas deberán de generar una cuenta de registro, incluyendo todos los datos solicitados por el Portal. En caso de que alguno de los datos solicitados no sea completado, la firma no podrá participar en este o cualquier otro proceso de selección ejecutado por el BID para trabajo operacional. Si su firma ya se haya registrado previamente, deberá de validar que cuenta con todos los datos completos y actualizados antes de presentar una expresión de interés.

Los servicios de consultoría ("los Servicios") incluyen los resultados y productos descritos a continuaci€on y se estima un plazo para la realización de estos servicios de 7 meses (aprox fecha máxima de entrega – segundo trimestre 2024) 
4. Resultados y Productos Esperados

4.1. Propuesta metodológica, definición de la muestra y cronograma de trabajo para la implementación. Este entregable debe contener una lista de actividades con su respectivo cronograma para cumplir con las fechas establecidas en estos TDRs.La metodología propuesta debe incluir el esquema operativo y de aseguramiento de la calidad de la información para la puesta en marcha de los diagnósticos territoriales. La definición de la muestra debe seguir los criterios especificados en los presentes términos de referencia y deberá ser aprobada por el equipo técnico del BID y del MSPS. 
 
En este entregable también deberá definir la organización del personal de trabajo en términos de: el lugar de trabajo (si hay encuestas en modalidad  o web), la asignación de encuestas, el modelo de supervisión, y el cronograma de trabajo para cumplir con las fechas establecidas en estos TDRs. Así mismo, deberá detallar las acciones y protocolos a realizar para monitorear adecuadamente el levantamiento de información.

4.2. Informes del operativo de campo
La firma deberá realizar dos tipos de informes: 
4.2.1. Informe parcial del operativo de campo (30%). Este informe debe contener información detallada sobre el contacto con los enlaces y el resultado de contacto (v.g. encuesta completa, no se localiza, no contesta, no lo conocen, encuesta incompleta).
4.2.2. Informe final del operativo de campo (100%). Este informe consolida lo reportado en el informe parcial y reporta indicadores globales del resultado final de la operación. 
4.3. Base de datos de la encuesta
4.4. La firma deberá enviar las bases de datos con la información recolectada uno a uno 
4.5. Documento de de presentación de resultados que incluya el análisis de la información recolectada. El informe deberá describir en detalle el procedimiento de recopilación de datos/logística, registro de controles de calidad de datos de alta frecuencia y registro de errores o eventos inesperados que ocurrieron durante la recopilación de datos, junto con todos los códigos, scripts, programas y materiales desarrollados o utilizados como parte de la recopilación de datos, como códigos de limpieza de datos, códigos de aleatorización, libros de códigos, etc

 
Las firmas consultoras elegibles serán seleccionados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Banco Interamericano de Desarrollo: Política para la Selección y Contratación de Firmas Consultoras para el   Trabajo Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-4. Todas las firmas consultoras elegibles, según se define en la política, pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en Consorcio, designará a una de ellas como representante, y ésta será responsable de las comunicaciones, del registro en el portal y del envío de los documentos correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios descritos arriba donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de esta asignación. Las firmas consultoras interesadas deberán proporcionar información que indique que están cualificadas para suministrar los servicios (folletos, descripción de trabajos similares, experiencia en condiciones similares, disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Las firmas consultoras elegibles se pueden asociar como un emprendimiento conjunto o en un acuerdo de sub-consultoría para mejorar sus calificaciones. Dicha asociación o emprendimiento conjunto nombrará a una de las firmas como representante.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podrán obtener información adicional en horario de oficina, 09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Colombia), mediante el envío de un correo electrónico a Jose Luis Ortiz Hoyos (jortizhoyos@iadb.org)

Banco Interamericano de Desarrollo
División: Salud y Protección Social
Atención: Jose Luis Ortiz Hoyos- Especialista división de Salud y Protección Social

1300 New York Avenue, NW, Washington, DC 20577, EE.UU.
Sitio Web: www.iadb.org 
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