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REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE
COMERCIO E INDUSTRIAS

Informacién General del Diplomado

Fecha tentativa de Inicio: 3 de abril de 2021
Fecha de Culminacidn: 17 de julio de 2021
Costo total: $550.00

Abono: $50.00 hasta el 30 de marzo de 2021
Horario: Sabados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Duracion: 120 horas, 3 meses aproximadamente
Modalidad: Virtual

Plataforma a utilizar: Microsoft Teams

Nota: Se puede tomar el modulo en el que mas esté
interesado sin tener que cursar el modulo completo.
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REPUBLICA DE PANAMA COMERCIO E INDUSTRIAS

Objetivos

Objetivo General:

« Desarrollar las competencias, requeridas en el mundo del comercio internacional, empoderando el
recurso humano, con conocimientos y herramientas técnicas que permitan potenciar las
exportaciones.

Objetivos especificos:
* Proporcionar herramientas para desarrollar el plan de exportaciones de la empresa

* Dotar al participante de los conocimientos y habilidad para incursionar en el mercado internacional.
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PERFIL

Perfil de Ingreso

El Diplomado en Gestion de Comercio Exterior, esta dirigido a todos los empresarios, pymes, pequenos
empresarios, profesionales, que quieran formarse en comercio exterior, que tengan sus negocios con el
deseo de proyectarse a nivel internacional y les permita potenciar su desarrollo.

Nota: Para este diplomado no es requisito poseer titulo académico.
Perfil de Egreso

El egresado de este Diplomado sera capaz de identificar y convertir necesidades del mercado actual y
futuro, en oportunidades de negocios de exportacion, que sean exitosos y que puedan implementarse de
manera practica y eficiente. Adicional tendra la capacitad de incrementar las exportaciones a través del
diseno de estrategias d marketing.



REPUBLICAiI:PANAMA
Estructura Curricular
No. Médulo Horas Virtuales
Médulo
1 Marketing Estratégico 16
2 Comercio Internacional 16
3 Logistica y Transporte internacional 16
4 Certificaciones internacionales para la 16
exportacion
5 Contratacion internacional y medios de 16
pagos internacionales
6 Empaque, embalaje y etiquetado para la 16
exportacion
7 Comercio electrénico 16
8 Proyecto Final 8
Total 120

MINISTERIO DE
COMERCIO E INDUSTRIAS
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MINISTERIO DE
COMERCIO E INDUSTRIAS

REQUISITOS DE ADMISION AL DIPLOMADO DE GESTION DE COMERCIO
EXTERIOR

Los aspirantes al Diplomado deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Completar el formulario de inscripcidn

e Copia de cédula o pasaporte

e Los estudiantes al inscribirse en el diplomado deben presentar un protocolo o anteproyecto que
contenga informacion del producto que se desea exportar. Este documento servira de guia para el
desarrollo de la Guia del Proyecto Final, el cual se ira desarrollando desde el mddulo 1 de acuerdo
con la Programacion del diplomado.
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REQUISITOS PARA OBTENCION DEL CERTIFICADO

Para obtener el certificado del Diplomado, el participante debera haber cumplido:

* Con la aprobacion de los 8 médulos que conforman el Diplomado.

» Con el 80% de asistencia y puntualidad en las clases presenciales y en los talleres.
* Con haber cancelado la totalidad del costo del Diplomado.

* Entregar y sustentar el proyecto final.



DESCRIPCION DEL CONTENIDO

MODULO N°1: Marketing Estratégico

e Segmentacion de Mercado

e Mercado Meta

e Diferenciacion y Posicionamiento

e Propuesta de Valor

e Invitado especialista: Lic. Oscar Garcia
e Invitado especial: Ferias Internacionales
e Caso de Exito: Por Definir

REPUBLICA DE PANAMA
GOBIERNO NACIONAL —
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DESCRIPCION DEL CONTENIDO

MODULO N°2: Comercio Internacional

e Conceptos de estrategias de exportaciones

e Diagndstico del mercado internacional y su entorno
e Estableciendo una cultura exportadora

¢ Negociaciones comerciales

e Introduccion a la OMC

e Tratados de Libre Comercio Vigentes - Panama

e Acuerdos de Integracidén Regional

e Trade Map

¢ Inteligencia Comercial

e Ventanilla Unica

REPUBLICA DE PANAMA
GOBIERNO NACIONAL —
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MINISTERIO DE
COMERCIO E INDUSTRIAS

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

MODULO N°3: Logistica y Transporte Internacional

e Los Medios de Transporte

e Caracteristicas de un buen sistema de distribucion

e Analisis estratégico de transporte

e Incoterms: Facilitacion del comercio internacional.

e Invitados Especiales: Maersk, APAC, Corredores de Aduanas, Puerto de
Manzanillo

e Visita a empresa exportadora

e Caso de Exito: Por Definir
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DESCRIPCION DEL CONTENIDO

MODULO N°4: Certificaciones Internacionales

Certificaciones privadas vs certificaciones de cumplimiento legal
Sistemas normalizados

- Sistemas de gestion
. Proceso de certificacion

Certificaciones de Calidad

- Certificaciones para el sector de alimentos

»  Certificaciones de Sostenibilidad (medio ambiente, Resp. Social)

»  Certificaciones de Seguridad y Salud laboral

»  Certificaciones de Riesgos y seguridad

+ Cbomo escoger el sistema de gestion relacionado a la certificacion requerida y el mercado
objetivo

+ Elementos dentro de un Sistema de Gestion

* Implementacion de un Sistema de Gestion

*  Auditorias

»  Experiencia exportadora

*  Mejora del Sistema

+ Efectos post pandemia



DESCRIPCION DEL CONTENIDO

MODULO N°5: Contratacion Internacional y Medios de Pagos
Internacionales, Derecho Internacional

Contratacion Internacional y Medios de Pagos.
Introduccion al comercio internacional.
Organizaciones Internacionales de Comercio Internacional y Tratados.

Compra venta internacional. - Leyes aplicables a la compraventa
internacional. - Convencion de Viena.
INCOTERMS ®

Medios de Pago, financiamiento y Garantias. - Pagos Internacionales. -
Créditos Documentarios y UCP 600. - Financiacion. - Garantias, fianzas y
créditos contingentes.

Representantes Internacionales. - Agentes. - Distribuidores. - Corredores.
Resolucidn de controversias. - Litigios en tribunales. - Arbitraje. - ADR.
Leyes aplicables a una controversia en la compraventa internacional.
Medios de transporte de mercancias. - Maritimo. - Aéreo. - Terrestre. -
Multimodal.

Contratos de fletamento.

Seguro de mercaderias.

REPUBLICA DE PANAMA
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DESCRIPCION DEL CONTENIDO

MODULO N°6: Empaque, Embalaje y Etiquetado para la Exportacion

e Introduccion.
» Generalidades
» Aspectos relacionados del envase y el embalaje con la comercializacidn de productos
» Efectos de los factores que influyen al mercado mundial de empaques y embalajes
= Definiciones basicas de EEE
e Funciones logisticas y comerciales.
o Funcidn logistica de los embalajes
» Transporte y almacenamiento
» Fuerzas que son sometidas
o Funciones de comercializacion
» Localizacion
= |dentificacion
» |nformacién
= Seduccion
= Servicio
o Check list para exportar
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REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

DESCRIPCION DEL CONTENIDO

MODULO N°6: Empaque, Embalaje y Etiquetado para la
Exportacién

¢ Normatividad y legislacion.

e Seleccion del envase, empaque y embalajes. . ., . .
» empaquey J o Legislacion y normativa técnica

o Tipos de materiales

aplicable a los EEE
- I\/!etgl » Aspectos medioambientales
" Vidrio = Dimensiones
= Plastico = Simbolos pictograficos
" Papel o Ultimas consideraciones.
» Madera

Costeo
= Otros ©

. o Check list para exportar
o Como embalar

» Floresy plantas
» Computadoras
» Muestras clinicas
» Piezas de mecanica y automocién
» Envios de baterias
o Los mejores tipos de envases y embalajes para
frutas y verduras
o Técnicas de sujecion
= Concepto de estiba y trincaje
= Dispositivos de sujecion de cargas
= Técnicas y métodos



DESCRIPCION DEL CONTENIDO

MODULO N° 7: Marketing Digital Para Comercio Electrénico

e Introduccion al Marketing digital y comercio electronico
e Tipos de plataformas para comercio electrénico

e Promocion en medios digitales: busqueda y redes

e Marketing de relaciones con bases de datos

e Aspectos legales del comercio electrénico

REPUBLICA DE PANAMA
GOBIERNO NACIONAL —
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DESCRIPCION DEL CONTENIDO

MODULO N° 8: Proyecto Final

Proyecto De internacionalizacion De La Empresa (Mercadeo Internacional)

Contenido del Proyecto Final:
Portada

indice

Introduccion

Nombre de la Empresa

Perfil de la empresa (resefia de la empresa y su estructura)



DESCRIPCION DEL CONTENIDO

MODULO N° 8: Proyecto Final
PERFIL DEL PRODUCTO

1. Identificacion del producto

» Descripcion del  producto
agroindustrial, industrial o servicio)

(agricola,

» Variedades (si es agricola)
» Caracteristicas del producto

* Volumen de produccion para la exportacion.
(oferta exportable)

2. Régimen Arancelario del Producto

» Clasificacion arancelaria y diferentes tipos
de derechos, impuestos etc.

» Certificados de origen y otros documentos
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REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE
COMERCIO E INDUSTRIAS

3. Requisitos Arancelarios de importacion del
producto

Requisitos sanitarios, HACCP, inocuidad
alimentaria 'y buenas practicas de
fabricacion

Normas de calidad del
definiciones, ingredientes, aditivos.

producto:

4. Empaque y Embalaje

Requisitos de embalaje

Tipos y tamanos de empaque deseados,
presentaciones y contenidos



DESCRIPCION DEL CONTENIDO

MODULO N° 8: Proyecto Final
PERFIL DEL PAIS

1. Perfil del pais seleccionado
» El pais y su poblacién

» Superficie

+ Poblacion

* |dioma

« Forma 'y naturaleza del gobierno

(monarquia, republica, etc.)
» Clima o el entorno politico
* Entorno cultural
* Entorno legal

* Entorno econdmico
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Caracteristicas y tamano del mercado
Caracteristicas de consumo

Produccion local

Balanza comercial

Competencia comercial

Tendencias del mercado

Precios de referencia



DESCRIPCION DEL CONTENIDO

MODULO N° 8: Proyecto Final

3. Logistica de exportacion

Principales puertos e instalaciones
portuarias

Aeropuertos
Transporte terrestre

Transporte a utilizar, frecuencia y puerto
de salida

Costos de flete hasta puerto de destino
(definir tipo de transporte a utilizar)
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MINISTERIO DE
COMERCIO E INDUSTRIAS

4. Datos sobre el comercio exterior
e Exportaciones vs importaciones

e Principales exportaciones al mercado
metan desde nuestro pais

5. Requisitos y tramites para introducir el
producto al pais de destino

e Existen tratados de libre comercio,
integracion regional etc.

e Incentivo a la exportacion



DESCRIPCION DEL CONTENIDO

MODULO N° 8: Proyecto Final

6. Mercadeo del producto

Promocion del producto

Ventas, acuerdos de compra, requerimientos
de los clientes

Método a utilizar para el pago

7. Canales de Distribucion

Estructura de la distribucion

Diagrama de canales de distribucion

Que canal utilizaran para entrar al mercado.
Precio de Exportacion

Tramites de exportacion

Barreras arancelarias y no arancelarias
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REPUBLICA DE PANAMA

e Cotizacion (INCOTERMS 2020)
e Contrato de Compra venta internacional

Conclusion
Anexos

Bibliografia

e Nota: Los estudiantes al iniciar el Diplomado
recibiran la guia del proyecto final el cual se
ird desarrollando desde el mdédulo 1 de
acuerdo con el cronograma del diplomado.
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Programacion de Clases

Nombre del Médulo
Marketing Estrategico
Marketing Estrategico
Comercio Internacional
Comercio Internacional
Logistica y Transporte internacional
Logistica y Transporte internacional
Certificaciones internacionales para la exportacion

Certificaciones internacionales para la exportacion
Contratacion internacional y medios de pagos
internacionales
Contratacién internacional y medios de pagos
internacionales

Empaque, embalaje y etiquetado para la exportacion
Empaque, embalaje y etiquetado para la exportacion
Comercio electrénico
Comercio electrénico
Proyecto Final

Fecha

3/4/2021
10/4/2021
17/4/2021
24/4/2021

8/5/2021
15/5/2021
22/5/2021
29/5/2021

5/6/2021

12/6/2021
19/6/2021
26/6/2021
3/7/2021
10/7/2021
17/7/2021

-

Cantidad de
Horas

8

O 00 0O 00 00 00 00 oo

o 00 00 60 00 (0o

REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE
COMERCIO E INDUSTRIAS

Profesor
Nicole Barria
Nicole Barria

Raul DeGracia
Raul DeGracia
Zoila de Castillo
Zoila de Castillo
Carlos Brugiatti
Carlos Brugiatti

Romano Feoli

Romano Feoli
Praxedes Torres
Praxedes Torres
Yamileth Calvo
Yamileth Calvo
Enith de Prado
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Programacion de Pagos
Costo Total del Diplomado B/.550.00
Costo por modulo B/.71.43
Reservacion de cupo B/.50.00

Monto Requisito

Reservacion de Cupo B/.50.00
Primer Modulo B/.71.43 Haber pagado la reservacion del cupo
Segundo Modulo B/.71.43 Haber pagado el primer modulo
Tercer Modulo B/.71.43 Haber pagado el segundo modulo
Cuarto Modulo B/.71.43 Haber pagado el tercer modulo
Quinto Modulo B/.71.43 Haber pagado el cuarto modulo
Sexto Modulo B/.71.43 Haber pagado el quinto modulo
Séptimo Modulo B/.71.42 Haber pagado el sexto modulo

Total B/.550.00

Nota: El unico requisito para quien tome un modulo independiente es haber
pagado la reservacion del cupo
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Formas de Pago

ATENCION: SOLAMENTE A TRAVES DE BANCO NACIONAL DE PANAMA

DEPOSITOS EN EL Depésito a la cuenta corriente del Banco Nacional de Panama N°: 010000032630 a
BANCO NACIONAL nombre de FUNDACION TECNOLOGICA DE PANAMA. RUC-UTP: 3007-0002-
(EFECTIVO Y 11248, DV: 50.

HEQUE
CHEQUES) Una vez realice el pago, debe remitir el documento de confirmacion en digital, al

correo educacion.continuafii@utp.ac.pa

Puede realizar transferencias electronicas por medio de Banca en linea al N® Cuenta
TRANSFERENCIA — coriente: 010000032630 a nombre de FUNDACION TECNOLOGICA DE PANAMA,

ELECTRONICA del Banco Nacional de Panama.

(BANCA EN LiNEA)
Una vez realice el pago, debe remitir el documento de confirmacién en digital, al

correo educacion.continuafii@utp.ac.pa




MINISTERIO DE
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Plataforma a utilizar para las clases

Microsoft Teams
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Plataforma a utilizar para las clases

Microsoft Teams

Guia de Uso

http://www.utp.ac.pa/quia-de-teams-para-estudiantes

Nota: La mayoria de los participantes estaran con un status de invitado, por lo que ciertas funciones
estan limitadas, como: entregar tareas dentro de la aplicacion, desarrollar un parcial, etc...

Esto se debe a que no cuentan con el correo institucional, el cual es el que le permite mayor acceso; sin
embargo, podran recibir las clases mediante reuniones programadas sin mayor problemas.

Para asignaciones, tareas, casos, etc., el profesor del modulo en turno debe hacérselo llegar mediante el
correo que usted proporciond al momento de inscribirse.

Dentro de la aplicacion Microsoft Teams, seran creados unos "Equipos" con el nombre del Diplomado,
para lo cual les debe llegar una notificacion.
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Contactanos

Para cualquier consulta escribir a:

educacion.continuafii@utp.ac.pa

Documento realizado por la Coordinacion de Extension de la Facultad de Ingenieria Industrial
Febrero 2021



